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1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE DU LICH

Du khach




1.1 DULICHLAGI?







1.1: DU LICH LA GI ?

TOURISME

TOURISM

DU LICH




T

TRU'O'C TK XIX

Du lich dwoc coi la hién
twong nhirng nguwdi dén
mot noi khac ngoai noi cw
tra thuwdng xuyén cua minh
do nhiéu nguyén nhan
khac nhau, ngoai trtr muc
dich kiém tién va & do
nhi*rng ngwdi nay phai tiéu
tién ma ho kiém dwoc &
noi khac.

QD

SAU CHIEN TRANH
TG Il

Du lich dwgc coi la
toan bé nhirng hoat
dong va nhirng céng
viéc phdi hop nhau
nham thod man cac
yéu cau cua khach
du lich

NGAY NAY
Du lich dwoc coi la mot

nganh cong nghiép va&i toan

bd cac hoat ddng ma muc

tiéu 1a két hop gia tri cta
cac tai nguyén du lich thién

nhién va van hoa vaéi cac
hang ho4, dich vu dé tao ra
san phadm du lich nham dap
ng nhu cau cta khach du

lich.



1.1: DU LICH LA GI ?

Luat du lich Viét nam 2005 da dwa ra khai niém:

«du lich la cac hoat déng lién quan dén chuyén di cta con
nguwoi ngodi noi cw trd thuong xuyén cta minh nhdm dap
(rng nhu cdu tham quan, tim hiéu, giéi tri, nghi duéng trong

1 khodng thoi gian nhat dinh»
W Q
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1.2: KHACH DU LICH LA GI ?

- KHA
NANG
CH

\
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1.2: KHACH DU LICH LA GI ?

Theo luat Du lich Viét Nam:
Khach du lich la ngwoi di du lich
hodc két hop di du lich, trcr
trirong hop di hoc, lam viéc
hodc hanh nghé dé nhéan thu
nhép & noi dén
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2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA

-

DU LICH
Y4 )
2 ‘§/7 .
THE GIO| @ Enﬁ, VIET NAM
Y,
Codai || Trung || can dai

dai
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2.1.1: LICH SU' NGANH DU LICH THE GIO1 - CO DAl

-

-t
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6500 TCN

Khi con nguoi
biét tréng cay
lwong thye va
nudi gia suc =>
c6 du thtra lvong
thwc => bat dau
nay sinh nhu cau
vui choi giai tri,
mé& mang hiéu
biét

16

3000 -
4000 TCN

Con nguoi cé
nhirng phat
minh quan
trong anh

hwéng dén viéc

di lai (thuyén
budm, banh

Xe,...)

Q
—

3000 -
4000 TCN

Du lich tai Ai
Cap va Hy
Lap phat trién
Bat dau hinh
thanh hoat
déng kinh
doanh du lich

$

4

776 TCN

Pai hoi thé
thao Olympic
dau tién &
Hy Lap —
xuét hién
loai hinh du
lich thé thao.
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2.1.2: LICH SU NGANH DU LICH THE GIG1 - TRUNG DAI

-

-t
7

TKV-TKX

Sau khi Tay La
Ma diét vong,
du lich suy
thoai, dén tan
TK X, nhirng
chuyén di du
lich it 6i va mao
hiém, chd yéu
la du lich tén
giao.
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TKX

Xuét hién
nhirng
chuyén vién
du dai ngay
dau tién cla
loai ngudi

Q
—

Nam 1275

Marco Polo viét
cudn sach
Marco Polo

phiéu lwu ki”.

C6 thé coi day
la mét trong

nhirng tai liéu

hwéng dan du
lich dau tién

trén thé gidi.

$

4

T 1492 - 1504

Chistopher Colombus
da tién hanh bdn cudc
hanh trinh tham hiém
sang mot luc dia moi
ma sau nay goi la
Chéau My. Nhirng
chuyén di nay da mé
hwéng cho hoat déng
Itr hanh qubc té trén
bién.
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2.1.3: LICH SU' NGANH DU LICH THE GIO'I - CAN DA

4B

TK XVIII = TK XIX

Nhiéu phéat minh
quan trong nhw
ddng co hoii
nwdc, tau hoa, oto
ra do&i, gop phan
dang ké cho viéc
thu hat va van
chuyén du khéach
di du lich

oy

Nam 1841

Cudbc hanh trinh
du lich tap thé
dau tién & Anh

do Thomas
Cook t6 chirc
da danh dau
mot budc ngoat
mai trong
nganh kinh
doanh du lich.

il

Nam 1842

Thomas Cook
thanh lap van
phong du lich dau
tién & Anh nham té
chirc cho nguoi
Anh di du lich
trong nwéc va ra
nwd'c ngoai => 6éng
t6 nganh It hanh

i

Sau chién tranh

thé gioi dén nay
Nam 1925, “Lién minh
Qudc té cla céac tb
chire du lich dwoc
thanh lap
Sau chién tranh thé
gioi thé gidi Il, nganh
kinh té du lich phéat
trién vuot bac
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THOMAS COOK — ONG TO CUA NGANH LU’ HANH

ON WEDNESDAY. JULY 5%
Mr Thomas Cook

WILL CONDUCT AN

'EXCURSION BY TRAIN

FROM

LEICESTER.

,( | ==~ PUBLIC NOTICE [

W/ nean

|- (onE 3miLLING)
FOR THE DOUH.B JOURNEY |
" ALL ARE WELCOME
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2.2: LICH SU' NGANH DU LICH VIET NAM

gy
i nﬁl‘n il >

Théiphong kién  Thgi Phap - M§ thudc 5/6/1951 9/7/1960 27/6/1978
Nhirng chuyén di  Hoat ddng du lich Quéc trwdng Thanh lap Thanh 1ap
dungoan, 18 hoi  phan hoa gitra 2 B&o Dai cho cong ty Du tdng cuc du

cla cac thi sT, vua  mien bac nam. lap S& Du lich lich Viét lich Viét Nam
chia Nhiéu thanh phé Quéc gia Nam ' '

du lich ni tiéng
dwoc phat hién
(Pa Lat, Sapa),
mot sb khach san
|&n dwoc xay
dwng.
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DICH VU THONG TIN

piéu tra, khdo sét, tu
van,...

2
D!CH \IU BO SUNG
Thda man cac nhu cau
khac nhu vui chai, giai
tri, mua sam, cham séc
strc khoe,..

DICH VU VAN CHUYEN

Van chuyén khach du lich
gilra cac diém du lich

DICH VU LU HANH
San xuét, lwu thdng va td
chtrc thwe hién cac
chwong trinh du lich

DICH VU LUU TRU

Cung cép chd nghi & cac dich
vu khac cho khégh trong thoi
gian Iwu lai tai diem du lich

DICH VU AN UONG

Bap (ng nhu cau an
udng cla khach du lich
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4, Ban chat va cac dac trung ciia dich vu du lich
4.1: Ban Chat

@ o

HOAT DONG KINH DOANH

CUNG CAP CAC DICH Wy
THOA MAN CAC NHU gi\u
CUA KHACH HANG

. ‘
MUC TIEU BE THU L1 NHUAN
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4.2: CAC PAC TRUNG CUA DICH VU DU LICH

Tinh phi vat chéat

Tinh ddng thoi
cla san xuat
va tiéu dung

Tinh khong thé
di chuyén

Tinh th&i vu

Tinh khong
dong nhat

Tinh dé sao chép

Sw tham gia
ctia khach du
lich trong qua
trinh tao ra
dich vu

Tinh tdng hop
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CUNG CO KIEN THUC & ON TAP

I 9

T —

HH

Khai niém du Cac méc phat Du lich Viét Cac bd phan Ban chat &
lich & du trién quan Nam phat cau thanh dac trwng co
khach trong cda du trién nhw thé nganh coéng ban cla
lich thé gidi nao nghiép du lich nganh cong

nghiép du lich -



SEMINAR - THAO LUAN
Trinh bay thwe trang phéat trién
cua du lich Viét Nam hién nay?



BAI LUYEN TAP VE NHA
Bai tap 1. Nhirng thuan loi va han ché trong phéat trién du

lich & Viét Nam.

Bai tap 2. Dwa vao dac diém san phdm du lich, nhirng
nha kinh doanh du lich phai lam gi dé dat hiéu qua téi wu
trong kinh doanh?

Nop qua email: hongngoc679@gmail.com. Tiéu dé: Tén

I&p_Tén SV_Bai vé nha chwong 1
Deadline: 22h ngay 10/10 9
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