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CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE MOI TRUONG KINH DOANH

Sau khi két thitc chwong nay, hoc sinh cé thé:

- Théng hiéu khéi niém vé méi trudng kinh doanh, quan tri méi trudng kinh doanh.
- Trinh bay duoc cac loai méi truong kinh doanh.

1. Céc khai niém co ban

1.1: Méi truong

Trong cudc song hang ngdy, mdi mot ngudi déu can mot khong gian nhat dinh dé phuc
vu cho céc hoat dong song nhu: nha &, noi dé san xuat...Nhu vdy churc nang nay doi

héi moi trudng phai cd6 mot pham vi khong gian thich hgp cho mdi con ngudi

Khong gian nay lai doi hoi phai dat di nhitng tiéu chuan nhat dinh vé cac yéu té vat 1y,
hoa hoc, sinh hoc, canh quan va xi hoi. Yéu cau vé khong gian song ciia con ngudi
thay d6i tuy theo trinh do khoa hoc va cong nghé. Tuy nhién, trong viéc sir dung
khong gian séng va quan hé véi thé gidi tu nhién, c6 2 tinh chat ma con ngudi can chi
¥ 1a tinh chat tu can bang (homestasis), nghia 1a kha ning ctia cac hé sinh théi co thé

ganh chiu trong diéu kién kho khin nhét va tinh bén viing ctia hé sinh théi.

Nhr vdy, moi truong la tong hop cdc yéu té vt chat tir nhién nhw vat 1y, héa hoc, sinh
hoc ton tai ngodi y chi chii quan ciia con nguwdi va cdc yéu té nhan tao bao gém tong
thé quan hé giir nguwoi véi nguoi c6 quan hé mdt thiét véi nhau, ¢é dnh hwéng dén su

ton tai va phat trién cua con nguoi va sinh vat.

M@i truong la noi lién két giita cdc yéu to tw nhién va yéu té vit chdt nhan tao. Ddy la
moi quan hé mat thiét bao quanh va tdac dong dén sw ton tai va phat trién cua thién

nhién, con nguoi.

M@i truong la mot t6 hop cdc yéu té tw nhién va xa héi bao quanh bén ngodi ciia mot
hé tho”'ng hodc mét cé thé, sw vit ndo do. Chung tac dong lén hé tho”'ng nay, xdc dinh xu
huwdng va tinh trang ton tai ciia né. Méi trieong cé thé coi la mét tdp hop, trong dé hé

thong dang xem xét la mot tdp hop con.

Ngoai ra, con c¢6 mot dinh nghia rd rang hon nhu: Mai truong 1a tap hop tat ca cac yéu

t0 tu nhién va nhan tao bao quanh con ngudi, anh hudng téi con nguoi va tdc dong dén



cac hoat dong sdng ctia con ngudi nhu: khong khi, nuée, d6 4m, sinh vat, xa hoi loai

nguoi va cac thé che.

Tai khoan 1 Diéu 3 Lu4t Bao vé méi trudng ngay 17 thang 11 nim 2020 quy dinh:
“MBoi trudng bao gom cac yéu t tu nhién va vat chit nhan tao bao quanh con ngudi,

c6 anh hudng dén doi song, san xuat, sy ton tai, phat trién cua con ngudi va sinh vat”.

Thanh phan méi truong 13 yéu t6 vat chit tao thanh méi trudng nhu dat, nudce, khong

khi, am thanh, &nh sang, sinh vat, h¢ sinh thai va cac hinh thai vat chit khac.

Thanh phan cta méi trudng bao gom tat ca su vat, sy viéc xung quanh chung ta. Dién
hinh nhu h¢ sinh thai ty nhién 1a khong khi, &nh sdng, am thanh, nudc, nui, dat, da, cat,
song hd bién. Méi trudng con dugce tao thanh bai yéu t6 hién dién su séng hitu hinh
nhu hé sinh thai, khu dan cu, khu san xuat, khu cong nghiép, khu bao ton. Moi hinh
thai canh quan thién nhién, danh lam théng canh, hé sinh vét déu 1a thanh phén cAu tao

nén moi trudng.

Du téng quan méi trudng c6 rong 16n dén dau ciing bat ngudn tir hai yéu t6 chinh. o
13 yéu t6 tu nhién va yéu té do con nguoi tao ra. Néu khong c6 mdi truong ciing dong
nghia voi sy séng khong xuét hién. Nhu vay, trai dat s& khong tré thanh hanh tinh séng

ma chi gidng nhu cac sao hé khac trén vii try ma thoi.
1.2. Moi trwong kinh doanh:

M@i trudng kinh doanh - danh tir, trong tiéng Anh goi 1 Business Environment.

Mai trwong kinh doanh 1a tong thé cac yéu t6, cac nhan t (bén ngoai va bén trong)
van dong tuong tac 13n nhau, tic dong truc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Xuat phat tir quan niém nay, ¢ thé coi méi truong kinh doanh 12
gidi han khong gian ma & d6 doanh nghiép ton tai va phat trién.

Su ton tai va phat trién cia bat ki doanh nghiép nao du qui mé nhu thé nao hoic kinh
doanh trong céc linh vyc khac nhau di chang nita bao gi¢ cling 1a qua trinh van dong
khong ngimg trong mdt mdi trudng kinh doanh day bién dong.

Vi sy tac dong cua moi truong kinh doanh s€ hodc 1a tich cuc theo nghia tao co hdi
hodc ti€u cyc voi nghia nguoc lai 1a ti€u cuc cho kinh doanh cuia doanh nghiép. Tu do,
do1 hoi nha quan tri phai luén luon theo doi, nghién ctiru méi truong kinh doanh & moi
cap d0. (Theo Gido trinh Qudn tri kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té quoc dan)


https://vietnambiz.vn/doanh-nghiep-enterprise-la-gi-co-bao-nhieu-loai-hinh-doanh-nghiep-20190731100453711.htm

C6 rat nhiéu cach dé phan loai mdi trweong kinh doanh. Theo gi6i han hang rao ngin
cach nguoi ta hay phan biét moi truong kinh doanh cia doanh nghiép thanh 2 loai la
moi truong bén ngoai doanh nghiép va moi trudng bén trong doanh nghiép.

Moi truong bén ngoai tiép tuc duge phan chia thanh méi trudng vi mé va méi trudng
vi mo.

Moi truong vi mo bao gom cac yéu to gy anh hudng dén toan bo nén kinh té cua 1
qudc gia, nguoc lai, moi trudng vi moé bao gdm cac yéu td chi gdy anh hudng toi 1
nganh kinh doanh nhét dinh

M®i truong vi md dé cap dén cac yéu to ngudn luc va thé ché bén ngoai, c6 thé tac
dong tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat dong marketing va kinh doanh cta doanh nghiép.
Chung bao gom yéu t6 vé nhan khau, kinh té, tu nhién, cong nghé, chinh tri, vin
hoa,...

Chang han, dai dich Covid-19 vira qua d3 gdy anh hudng khong nho dén nén kinh té
toan cau, tir do tac dong dén cac hoat dong marketing, kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép budc vao ngd cut pha san, mit khac ciing ¢6 nhiéu doanh nghiép
“an nén lam ra” trong giai doan trén.

Nhu vay, dai dich Covid-19 hay n6i rdng hon la moi truong vi mo da c6 anh huong
tich cuc hodc tiéu cuc dén doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nghiép s& khong thé
tac dong hay lam gidm sy anh huong nay.
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M0i trwdomg vi md bao gom:

Yéu t6 chinh tri M6i trudng chinh trj s& bao gdm céc thé ché, luat phap va cac quy tic
dao dtrc do chinh phu va nha nuéc dat ra. Nén chinh tri ctia mot quéc gia s& ludn co
tac dong dén hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhirng diéu luat nay bao gém luat luong ti thiéu, luat doanh nghiép, luat an toan lao
dong, luat cong doan,... Hau hét cac qudc gia sé ap dung mot muc thué suat chung cho
cac doanh nghiép. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 nganh can dép tng céc tiéu chuin nhu
co s vat chat, quy trinh san xuét thi méi c6 thé hoat dong.

Ngoai ra, c6 nhitng nhu yéu pham, chang han nhu thuéc men va thiét bi y té, can phai
dap g cac tiéu chuan chat luong nhét dinh trude khi duoc dua ra thi truong..

CA4c yéu t6 kinh té vi mo 1a cac yéu to anh huong dén toan bo nén kinh té, khong chi
riéng doanh nghiép. Bao gom 13i suét, ti 1¢ that nghiép, ti gid hdi doai, niém tin cua
nguoi tieu dung, thu nhap kha dung thyc té cia nguoi tieu dung, ti 1€ tiét kiém cua
nguoi tieu dung, thoi ki suy thoai va khung hoang.

Céc yéu té kinh té vi md 1a cac yéu t c6 thé anh hudng dén doanh nghiép. Bao gom
qui md thi trudng, nhu cau, ngudn cung, mdi quan hé v4i nha cung cap va chudi phan
phéi chang han nhu céc cira hang ban 1é ban san pham cua doanh nghiép, s6 luong va
stirc manh canh tranh.

CA4c yéu t6 vian hoa x& hoi Vian hoa — Xa hoi 1a mot bd phan quan trong cia moi
truong kinh doanh. Xa hoi hinh thanh cac chuan muc vé gid tri, niém tin, thai do va
nguyén tic ctia con ngudi. Pong thoi, moi truong van hoéa bao gdm cac yéu td anh
huong dén cic gia tri co ban, nhan thirc va nhan cach cta con ngudi song trong do.
Nhirng yéu t6 van hoa xa hoi nay 1a mot trong nhing yéu t6 chinh hinh thanh nén niém
tin, gia tri va cach séng ctia mot ca nhan. Thong qua cac yéu to vin hoa xa hoi, doanh
nghiép co thé tac dong 1én quan diém, cach nhin nhan ciia ngudi tidu ding vé doanh
nghiép hay nhiing san pham — dich vu ma doanh nghiép dang cung cap.

Yéu to6 cong nghé Moi truong cong nghé bao gdm cac md hinh tng dung hd tro cac
hoat dong hang ngay ciia con nguoi, bao gdm ca doi séng, lao dong va san xuat. Cac
mo hinh Grng dung nay co thé 1a cong cuy, thiét bi, phé“m mém, nang luong,...

MOi truong cong nghé 1a Iuc luong dinh hinh cach thirc van hanh cua thé gidi, bao
gdm ca cac doanh nghiép. Sy phat trién cua cong nghé va nhitng Gmg dung ctia nd
ngay cang cho ra doi nhiing san pham tién tién hon, dap ing nhu cau cua ngudi tiu
dung mot cach tot nhat c6 thé. Ngoai ra, mg dung cong nghé con gitp cong ty nang
cao hiéu qua, cai tién quy trinh san xuat, tiét kiém nguyén vat liéu va nguén lao
dong,...

Yéu t6 mdi trweong tw nhién & co sé vat chat: Moi truong tu nhién bao gdm moi

truong vat chat va tai nguyén thién nhién can thiét. Pay 1a nguyén liéu dau vao trong
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qua trinh san xut cua doanh nghiép. Vé co ban, nhitng thay doi bit ngd ctia méi
truong tu nhién, chéng han nhu sy thay ddi dot ngdt cua thoi tiét, khi hau, hodc thién
tai co thé tac dong dang ké dén hoat dong va chién dich cua doanh nghiép.

O nhiéu noi trén thé gidi, dic biét 1a cac thanh phd 16n, nudc, khong khi va dat dai
dang bi 6 nhiém & mirc bao dong. Cong nghiép hda gay ra hién tuong noéng 1én toan
cau. Sy gia ting dan s, cach sinh hoat va xir 1y rac thai cta con nguoi d khién lugng
rac thai ra moi truong ngay cang nhiéu va khong cé dau higu dimg lai.

Viéc cac ngudn tai nguyén thién nhién bi khai thac qua muc khién cho hé sinh thai bi
mat can bang tlr 46 gdy nén cac hién tugng bién do6i khi hau, tuyét chung & dong vat...
Diéu nay anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh va tiép thi cia doanh nghiép.
M@i trudong vi md bao gom cac yéu to:

Thi trueong

Khach hang 1a nhitng ¢4 nhan t6 chtrc ¢6 nhu cau vé san pham va dich vu ctia doanh
nghiép cung cap. Mbi quan hé giira khach hang va doanh nghiép 1a mbi quan hé qua
lai. Yéu t6 khach hang c6 anh huéng rat 16n trong chién luoc thu hat kinh doanh cua
ting doanh nghiép. Nam bét duoc thi phan khach hang riéng sé& gitup doanh nghiép
ding viing.

Poi thi canh tranh bao gdm cé4c dbi thii canh tranh truc tiép hién tai va céc d6i thu
tiém tang. Poi thii canh tranh hién tai 1a cac doanh nghiép trong cling mot mang thi
truong, di ¢6 vi thé viing vang tuong duong. S6 lwong, quy md va sirc manh cta Cac
d6i thu canh tranh hién tai c6 anh hudng toi hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép. Péi thi tiém tang la cac doanh nghiép hién chua ra mit canh tranh nhung van
c6 kha ning canh tranh trong tuong lai. Pdi thu tiém tang cang nhiéu cang anh hudng
ti chién luge kinh doanh cta doanh nghiép trong tuong lai.

Nha cung cap la nhitng ca nhan doanh nghiép c6 kha ning san xuét ra cac yéu t6 dau
vao trong chu trinh san xuét va cung cap dich vu ctia cac doanh nghiép. S6 lugng, chat
lwong cia cac nha cung cap s& anh huong téi chat lwong va gia thanh caa san pham
lam ra, tir &6 anh huong t6i hidu qua san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép

M@i trueong ndi b té chire bao gom:

C6 ddng 14 cac ca nhan hay t chic nim giit quyén s hitu hop phap mot phan hay
toan bo phan vén gop (co phan) ciia mot cong ty co phan. Chimg chi Xac nhan quyén
so hiru nay goi 1a ¢d phiéu. Vé ban chat, co dong I thuc thé dong s hitu cong ty cd
phan chtr khdng phai 1a chi ng cua cdng ty 6 do vay quyén loi va nghia vu cia ho
gan lién véi két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Vin hoéa t6 chire 13 khudn kho ciia cac gia tri, tdm nhin, chuin muc va théi quen dugc

chia sé boi cac thanh vién ciia mot to6 chure. Van héa kinh doanh anh hudng dén cach
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cac nhan vién trong doanh nghi¢p tuong tac vdi nhau, khach hang ctiia ho va céc bén
lién quan khac.

Co cAu tb chire 1a cach thirc ma doanh nghi¢p dugc td chirc dé tién hanh céc hoat
dong ctia minh. Cac td churc co thé duoc thiét lap theo mat phéng, voi rat it cép bac
hoic duoc thiét 1ap theo chiu thang ding v6i nhiéu cap do phan cap. Cach thire to
chtrc ctia mot to chirc s& anh huong dén cach quan i doanh nghiép va mirc do kiém
soat cua tirng nhan vién d6i véi cong viée cua ho.

Céu tric quan I 1a cach thtrc quan li doanh nghiép. Quan i ¢6 thé duoc tap trung,
trong d6 tat ca cac quyét dinh tir cap trén dugc dua xudng toan doanh nghiép hoic co
thé duoc phan cép, trong dé viéc ra quyét dinh duoc phan phéi trong toan to chire va
cac quyét dinh dugc dua ra gan hon véi cac hoat dong hodc van dé lién quan.

(Theo Shawn Grimsley, What Is Business Environment?, Study.com)

1.3 Vai tro cua viéc phdn tich moi truwong kinh doanh
Tinh hubng:

C6 mot nguoi chin ctru quyét dinh dua dan ctru cia minh 18n sdng & phia béc. Llc
dau, khi hau rat thich hgp cho dan ctru, nén chiing sdng rat phon pho, thoai mai. Ciing
chinh vi thé ma 1d ctru tré 1én luoi biéng. ROi mua dong dén, nhiét d6 xudng rat thap,
khién 1ii ctiru khong thé chiu dung ndi, nhidu con da chét rét. Nguoi chan ciru rat lo
ling. Anh ta suy nghi mai, rdi dua ra mot giai phap c6 vé liéu linh: tha vai con s6i vao
bay ciru. Luc ndy, bay ciru cam thay tinh mang cta chiing dang bi de doa nén khong
ngimg chay chdn sy truy dudi ctia cho séi. Chinh sy van dong Ay di gitp chiing chong

lai cai rét, va so ctru chét it hon trudc day kha nhiéu

C6 thé thdy, chinh nhitng méi nguy hiém lai khién ching ta song tot hon. Mot
cong ty ciing vay, chi co thé phat trién tot hon khi ludn c6 y thirc vé nguy co tir
phia mdi truong kinh doanh dé khong quéa chim dam trong thanh cong

Moi truong kinh doanh va doanh nghiép c6 mbi quan hé hai chiéu. Néu biét tin dung
céc co hdi va phan tich méi truong kinh doanh sé tao diéu kién cho doanh nghiép phat
trién vuot bac trong giai doan chuyén doi sb hién nay. Tuy nhién no ciing c6 nhirng
rang budc kim him sy phat trién nhét dinh néu nhu doanh nghiép khéng c6 su thich
ung phu hop véi moéi trudong kinh doanh hién tai.

Bén canh do, doanh nghiép ciing c6 nhing tac dong Ién mai truong kinh doanh trong
viéc déng gop ngan sach dau tu phat trién co so ha tang. Nhung né ciing ¢6 thé huy
hoai moéi truong kinh doanh bang su 6 nhiém, gay ra nan that nghiép, cac t&€ nan xa
hoi, tham 0 ti€u cuc...



Phén tich mdi trudng kinh doanh cta doanh nghiép 14 viéc tip trung vao tat ca cac yéu
t6 ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép nham xac dinh cic diém manh, diém yéu
ctia doanh nghiép. Viéc phan tich méi truong kinh doanh da tro thanh co so dé xay

dung ma tran phan tich va danh gia tong hop vé cac yéu tot ctia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 phat trién bén viing va hiéu qua hay khong phu thudc rat nhiéu vao
moi truong kinh doanh. Hiéu rd vé méi truong kinh doanh sé& gitip cac doanh nghiép
thau hiéu va biét dugc khach hang thyc sy mudn gi. Pong thoi, khi hiéu rd duoc moi
truong kinh doanh sé& gitp cac doanh nghiép biét duoc nhitng uu va nhuge diém cua
minh, d6i tha canh tranh ra sao, nhiing co hoi, thach thic sé gap phai dé duara nhiing

chién lugc phat trién cu thé.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1:

Céau 1: Trinh bay khai niém moi truong

Céu 2: Trinh bay khai niém moi truong kinh doanh
Cau 3: Phan bi¢t cac loai moi truong kinh doanh

CAau 4: Moi trudng kinh doanh va doanh nghiép c6 mdi quan hé nhu thé nao? Vi sao

doanh nghiép can phai phan tich méi trudng kinh doanh?

CAau 5: M6i trudng kinh doanh vi mé bao gdm nhiing yéu t6 ndo? Theo em dau 13 yéu

t6 quan trong nhat?

CAau 6: M6i trudng kinh doanh vi mé bao gdm nhiing yéu t6 nao? Theo em dau 13 yéu

t6 quan trong nhat?

CAau 7: Mbi trudng nodi bd doanh nghiép bao gom nhitng yéu td nao? Theo em dau 1a

yéu td quan trong nhat?
TAI LIEU THAM KHAO:
1. Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan (2017), Gido trinh Quan tri kinh doanh
(Tdp I), NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

2. Hoc vién Tai chinh (2013), Gido trinh Qudn tri kinh doanh, Nha xuét ban
Tai chinh, Ha Noi Luéat du lich 2017



CHUONG 2: PHAN TICH MOI TRUONG Vi MO

Sau khi két thiic chwong nay, hoc sinh cé thé:
- Hiéu cac yéu t6 trong moi truong kinh doanh vi mé

- Giai thich dugc cac dac trung co ban cua moi truong vi mo tac dong dén hoat
dong kinh doanh cac doanh nghiép

1. Khai niém méi trwong kinh doanh vi mé

M®i truong vi mé 13 tap hop caa cac yéu té 1a nhitng ngudn luc, tic dong bén ngoai co
kha nang tac dong, chiu anh huong tich cuc hoac tiéu cuc hoic tiéu cuc dén cac hoat
dong cua mot doanh nghiép. Khac véi cac yéu té caa moi trudong vi md, moi trudng vi
mo ¢ kha ning gy anh huéng téi toan bo nén kinh té chir khéng phai trong mét linh
vuc hodc mét khu vuc cu thé.

Moi truong vi mo bao gdm cac yéu té sau:

Murc d6 toan dung nhan céng

o o Tiém ndng clia nén kinh té

MUrc a6 giém soat
o nhap khau

Hé théng thué, mic
dd hoan thién va thuc thi o

Moi
tru’c‘mg
kinh té

Cac thay d6i vé cau tric,
co cau nénkinh té

Ty gia héi doai va P
kha nang chuyén
dbi clia déng tién

quéc gia

£ an ix . £ o o Lam phat va kha nang
Toc dd tang trudng kinh té o didu hanh lam phat

Su phat trién clia mét s6 nganh kinh té quan
trong trong nén kinh té...




2. Céc yéu t6 trong mai trweong kinh doanh vi mé:

2.1 Méi trwong kinh té

2.1.1 Marc d¢ toan dung nhan cong:

Toan dung nhan cong trong tiéng Anh duoc goi la full employment.

Toan dung nhan cong la trang thai caa nén kinh té ma tat ca moi ngudi thudc luc
lwong lao dong (trong do tudi lao dong, ¢ kha niang lao dong, co nhu cau lam viéc véi
muc leong hién hanh trén thi truong lao dong) déu co viéc lam.

Nén kinh té chi ton tai that nghiép tu nhién. Chi cé nhitng nguoi khong chap nhan lam
viéc & mic luong chung cua thi truong méi khong cé viéc lam. Cac dang that nghiep
dugc tinh vao that nghiép tu nhién gom that nghiép tam thoi, that nghiép co cu va that
nghiép theo Ii thuyét cb dién. O trang thai toan dung lao dong, ngudn nhan luc trong

nén kinh té dugc sr dung dat hi¢u qua tb1 uu.
Toan dung nhan cong xay ra tai mac san luong tiém nang.

San lugng tiém nang (Yp - Potentional output) la mirc san leong ma nén kinh té dat
duogc twong &ng voi muc ti 18 that nghiép tu nhién (Un - natural rate of unemployment)
va ti 1& lam phat vira phai ma nén kinh té c6 thé chap nhan dugc.

San luong tiém niang c6 thé duoc hiéu khi mot nén kinh té c6 thé van dung tat ca
ngudn luc caa minh nhu luc luong lao dong, thiét bi, cong nghé, tai nguyén thién
nhién va nhitng nguon luc khac duogc st dung day du; hoac GDP cua nén kinh té co
thé dat duoc khi 4p dung dting ngudn luc caa minh.

Mot nén kinh té san xuat tai san luong tiém nang cé thé dugc goi la nén kinh té co viéc

lam day du.

San luong tiém nang (Yp) chua phai 1a mac san leong ti da, dong thai no ¢ khuynh
hudng tang 1én theo thoi gian (do kha nang san xuat caa nén kinh té luon cé khuynh
huang tang lén).

Trong thuc té, san luong thuc té (Ya) ludn bién dong xoay quanh san lwong tiém ning
Yp nén ti 1¢ that nghiép va ti 18 lam phat ciing bién dong, tao ra chu ki kinh doanh.

- Khi Ya = Yp: Nghia la khi san luong thuc té bang san luong tiém nang, nén kinh té
dat trang thai toan dung.

10



- Khi Ya < Yp: Nghia la khi san luong thuc té nha hon san luong tiém nang, nén kinh
té dang trong trang thai khiém dung. Nghia la lac nay Ua > Un (that nghiép thuc té Ién
hon that nghiép tw nhién). Phan cao hon (la that nghiép chu ki) cé thé dugc wdc tinh
theo dinh luat Okun.

2.1.2 H¢ thong thué
Hé thdng thué trong tiéng Anh goi 1a Tax system.

Hé thdng thué 13 tong hop cac sic thué khac nhau c6 mbi quan hé thong nhat, bién
chirng, phu thudc nhau, cung huéng vao mdt muc ti€u chung nham thyc hién cac

nhiém vu nhat dinh ctia Nha nudc trong tung thoi ki.
Phan logi thué:
- Phan loai theo ddi tuong chiu thué

+ Thué thu nhap bao g6m cac sac thué co dbi tuong chiu thué 1a thu nhap nhan duoc.
Thu nhap nay duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau: thu nhap tir lao dong duéi
dang tién luong, tién cong; thu nhap tir hoat dong san xuét kinh doanh duéi dang loi

nhuan, loi tic, c6 phan...

Do vay, thué thu nhap ciing c6 nhiéu hinh thirc khac nhau: thué thu nhap cé nhén, thué

thu nhap cong ty, thué thu nhap doanh nghiép...

+ Thué tiéu dung 1a cac loai thué c6 ddi tugng chiu thué 1 phan thu nhap dugc mang
ti€u dung trong hi¢n tai. Trong thuc té loai thué tiéu dung duogc thé hién dudi nhiéu

dang nhu thué doanh thu, thué tiéu thu dic biét, thué gia tri gia tang...

+ Thué tai san 1a cac loai thué c6 doi tuong chiu thué 1a gia tri tai san. Tai san c6 nhi¢u
hinh thirc bi€u hién: tai san tai chinh gom tién mat, tién gutri, chirng khoan, thwong
phi€u...; tai san c6 dinh gom nha ctra, dat dai, xe c9..., tai san v6 hinh nhu nhan hiéu, ki

thuat va loi thé thuong mai.

N6i chung thué tai san thuong danh trén gia tri cua tai san cb dinh goi 1a thué bt dong

san, danh trén tai san chinh goi 1a thué dong san.

- Phén loai theo phuong thirc danh thué
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+ Thué truc thu 13 loai thué danh truc tiép vao thu nhép hodc tai san ciia ngudi1 ndp
thué. Vi nguoi nop thué truc thu 13 nguoi tra thué cudi ciing trong mot chu ki san xudt
kinh doanh nén kha ning va co hoi chuyén dich ganh ning thué ciia ngudi ndp thué

cho nguoi khac tré nén khé khan hon.

Thué truc thu thudng bao gdm cac sic thué c6 co s¢ danh thué 1a thu nhap nhan duoc.

Chung c6 thé gdm: thué thu nhdp c4 nhan, thué thu nhap doanh nghiép, thué nha dat...

+ Thué gian thu 1 loai thué khong truc tiép danh vao thu nhap va tai san cta ngudi

ndp thué ma danh mot cach gian tiép thong qua gia ca hang hoa va dich vu.

Nguoi san xuat hang héa va cung tng dich vu cong thém phan thué vao trong gia ban
hang hoa va dich vy ciia minh. Khi hang héa va dich vu dugc ban, nguoi san Xuét thay

mat nguoi tiéu dung ndp khoan thué gian thu cho nha nudc.

Thué gian thu mang tinh chat thué lily thoai vi muc thué khong phu thudc vao thu
nhap c6 kha nang nhan dugc ctia ngudi ndp thué. Thué gian thu bao gdm: thué gia tri

gia ting, thué tiéu thy dic biét, thué xuat khau va nhap khau.
- Phan loai theo pham vi thAm quyén vé thué

Tuy theo pham vi va tham quyén trong viéc ban hanh chinh sach, ché d6 thué, hé
thdng thué co6 thé duoc chia thanh thué Trung wong va thué dia phuong. Thué Trung
wong 1a cac hinh thirc thué do cac co quan dai dién chinh quyén Nha nuéc ¢ Trung
wong ban hanh, con thué dia phuong 1 do chinh quyén dia phuong ban hanh.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac loai thué Trung wong déu ndp hét vao ngan sach
Trung wong ma mdt phan cta thué Trung wong cé thé dugce trich vao ngan sach dia

phuong.
2.1.3 Ty gia hoi doai

Hiéu mot cach don gian, ty gia hdi dodi (Exchange Rate) chinh 1a gia tri dong tién cua
mdt nude duoc thé hién b?lng déng tién ctia mot nude khac. Chéng han nhu ty gia hoi
doai ciia USD vao ngay 26/11/2021 13 22.672 VND. Piéu d6 c6 nghia 1 USD c6 thé
doi duoc 22.672 VND.

C6 mét diéu ban can luu ¥ rang khi dén cac quiy giao dich tai ngan hang, ban s& ludn
thiy c6 2 loai ty gia hdi doai. D6 1 ty gia mua va ty gia ban. Ty gia mua ludn cao hon
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ty gia ban mot luong nhat dinh. Diéu ndy c6 nghia ring ngan hang luén thu mua ngoai
té v6i gia ré hon ma ngan hang béan ra. Khoan chénh léch nay chinh 1a tién 14i ma ngan

hang kiém duogc tir dich vu ctia minh.

Vi du: Ty gid hdi doai USD vao ngay 26/11/2021 ¢6 ty gia mua 1a 22.500 VND va ty
gid ban 12 22.700 VND. Nhu vay, khi ban 1 USD cho ngéan hang thi ban s¢€ nhan dugc
22.500 VND (theo ty gia mua). Nguoc lai, néu mua 1 USD tir ngén hang thi ban phai
b6 ra s6 tién 1a 22.700 VND (theo ty gia ban). Liic nay, khoang chénh léch 200 dong

chinh 1a tién lai ma ngan hang kiém duogc.

Ty gia héi dodi 1a mot thuat ngir cuc ky quan trong. N6 anh hudng truc tiép dén xuét
khau va nhap khau ctua mot qudc gia. Hay c6 thé ndi bao quat hon 13 ca nén kinh té cia
qudc gia 6. Bé hiéu hon vé mdi quan hé giita ty gia hdi doai va xuat nhap khau, ban

can phai biét khi nao mot déng tién s& tré nén manh hon va nguoc lai.

Nguoi ta s& no6i dong USD manh hon khi dong tién nay c6 thé déi duoc nhiéu VND
hon. Vi du, thay vi 1 USD = 23.000 VND thi n6 di c6 thé doi duoc 25.000 VND. Luc
nay, ta néi dong USD d3 trd nén manh hon. Nguoc lai, USD s& yéu hon khi n6 d6i
duoc it VND hon.

Mot dong d6 la manh hon s& gitip thuc day nhap khau ctia My. Boi vi gio day, hang
héa cta Viét Nam s& trd nén ré hon di voi ngudi M. Tir d6, ho s& ¢6 xu hudng chi
tiéu manh tay hon ddi v6i cac hang hoa dén tir Viét Nam. Trong khi d6, mot dong do
la yéu hon sé& gitp thuc day xuat khau. Boi vi diéu d6 1am cho hang hoa nudc My tro
nén ré hon dbi voi khach hang nudc ngoai.

Nhin chung, ¢6 3 ché d ty gia hbi dodi dién hinh trén thi trudng. Bao gdm ty gia tha
noi, ty gia cd dinh va ty gia tha ndi co diéu tiét.

Ty gia tha noi (Floating Exchange Rate): Hiéu mot cach don gian thi ty gia tha n6i phu
thudc hoan toan vao quy lut cung ciu. Nha nudc sé& khong can thiép vao su thay doi

clia ty gia voi bt ky hinh thirc nao.

Ty gia hdi doai tha noi 1a loai ty gia duge xac dinh dya trén méi quan hé cung — cau
trén thi tredng ngoai hdi. Ty gia nay thay doi phu thudc hoan toan vao nhu ciu cia thi

truong ma khong co bt ky mot su can thiép nao tir phia nha nudec.
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Viéc str dung ché d6 ty gia hdi doai nay s& gitip cho ngudn luc duoc can bang va phan
bb hiéu qua. Ché do ty gia hdi dodi tha ndi gitp cho nén kinh té thé giéi duoc 6n dinh,
can can thanh toan tré nén can bﬁng, han ché duoc céc rui ro va bat loi ddi voi nén
kinh té. Tuy nhién, thyc té trén thé giéi hién nay khong c6 mot qudc gia ndo ap dung
ché d6 ty gia hdi doai nay. Pa phan cac chinh phi s& can thiép nham han ché nhiing

bién dong manh cua ty gia hoi dodi anh hudéng dén nén kinh té trong nudc.

Vi du, My quyét dinh mua 1000 tan ca ciia Viét Nam. Vi viy, M phai d6i mot so
lwong 16n USD thanh VND dé tra tién cho ngu dan Viét Nam. Diéu nay s& 1am ting
nhu cau VND trén thi trudng. Tir d6 thiic ddy VND ting gia va tré nén manh hon. Luu
¥ rang trong trudng hop nay, nha nude Viét Nam s& khong c6 bat ky dong thai nao dé

can thiép dén sy thay doi cua ty gia.

Ty gia c6 dinh (Fixed Exchange Rate) Véi ché d6 nay thi gia tri cia mot dong tién s&
dugc gan cb dinh voi gia tri cia mot dong tién khac. Thong thudng, didu niy s& can su
can thiép ctia Chinh phu. Ty gia héi doai ¢b dinh 1 ty gia dugc ngan hang nha nudc
thiét 1ap va duy tri. Viéc str dung ty gia hbi doi c6 dinh gitp cho mdi truong dau tu
nudc ngoai 6n dinh, lam giam ty 16 lam phat dong thoi giam thiéu toi da sy bién dong
cta thi truong. Tuy nhién, ché d6 ty gid hdi doai nay lai khong duogc str dung tai cac
qudc gia trén thé gidi. Boi 18, viéc duy tri ché do ty gid nay trong mot thoi gian dai co

thé dan dén mat can bang cén can thanh toan.

Tré lai vi du bén trén thi khi VND manh hon s& gop phan lam cho USD bi mét gia.
Gia str, luc nay 1 USD chi ¢6 thé ddi duoc 20.000 VND thay vi 23.000 VND nhu
trude. Trong khi d6, chinh phii Viét Nam lai mudn ty gia nay c¢b dinh ¢ mac 1 USD =
23.000 VND. Vay nén, chinh phii s& thyc hién mét s6 hanh dong dé can bang lai ty gia
gitta USD va VND.

Ty gi4 tha ndi c6 diéu tiét (Manage Exchange Rate) Day 1a mot ché d6 ty gia dic biét
duoc két hop tir 2 ché do trude. Thce 1 vira tha noi nhung lai vira ¢6 sy can thi€p cua
nha nudc. Ty gia nay bién dong theo mdi quan hé cung — cau trén thi trudng nhung
van c6 su can thiép ctia ngan hang trung wong. Day 1a ché do ty gia hbi doai dang

dugc da so cac quoc gia trén thé gidi ap dung.

Ché db ty gia hdi doai tha ndi co diéu tiét trong ddi 6n dinh nén gop phan 6n dinh
kinh té, thuc day su phat trién cta cac quan hé kinh té, dam bao tinh doc 14p twrong d6i
ctia cac chinh séach tién té. ..
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Trong truong hop thi truong ngoai héi c6 bién dong qua 16n, anh huéng dén an toan
chung nén kinh té thi ngan hang trung wong s& dua ra cac giai phap can thiét gitip on

dinh lai thi truong.
Phén loai ty gia hbi doai

Hién nay trén thi trudng dang c6 rat nhiéu cach phan loai ty gia hbi doai khac nhau.
MBoi cach phan loai s& dya vao nhitng dic diém riéng bi¢t. Cu thé mot s6 cach phan

loai ty gia hdi doai nhu sau:
Dua vao d6i twong xéac dinh ty gia
Theo cach phan loai nay s& c6 2 loai ty gia hdi doai nhu sau:

Ty gia héi dodi chinh thirc: Do Ngan hang Nha nudc xac dinh va céng bd. Dya trén ty
gid nay thi cac ngan hang thuong mai hay cac don vi tin dung s€ tinh dugc ty gia mua

vao, ban ra, hoan doéi ctia mot cap tién té.

Ty gia hoi doai thi truong: Pugc xac dinh dua trén mbi quan hé cung cau cua thi

truong ngoai hoi.
Dua vao gia tri cua ty gia

Ty gia hdi doai danh nghia: Ty gi4 hién tai ciia mot loai tién t& ma khong tinh dén yéu

t6 lam phat.

Ty gia héi dodi hoan thuc: Ty gia hién tai cia mot dong tién té c6 tinh dén yéu té lam
phat.

Dua vao phuong thirc chuyén ngoai hdi

Ty gia dién héi: 13 ty gia chuyén ngoai hdi bang dién. Ty gia nay thuong duoc niém

yét tai cac ngan hang va la co s& dé€ xac dinh cac loai ty gid khac.

Ty gia thu hi: 1a ty gia chuyén ngoai hdi bang thu. Thong thudng thi ty gia thu hoi s&

thap hon so v&i ty gia dién hoi.
Dua vao thoi diém giao dich ngoai hdi
Ty gia mua: Ty gia ma ngan hang chip nhin mua ngoai hdi
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Ty gia ban: Ty gid ma ngan hang dong ¥ ban ngoai hdi ra
Thong thudng dé dam bao loi nhuan cho cac ngan hang thi ty gia ban bao gio ciing s&
16n hon ty gia mua

Duya vao ky han thanh toan

Ty gia giao ngay: 1a ty gia do cac to chirc tin dung niém yét tai thoi diém giao ngay
hodc do 2 bén dua ra thoa thuan. Viéc thanh toan bat budc phai thuc hién trong vong 2

ngay ké tir ngdy cam két.

Ty gia ky han: 1a ty gia do t6 chuc tin dung tu tinh hodc thoa thuan giita 2 bén. Tuy
nhién ty gia nay phai dam bao nam trong bién d6 quy dinh vé ty gia ky han ciia Ngan
hang nha nudec.

Phuong phap xac dinh ty gid hdi doai 1a cach thirc hinh thanh ty gia hdi doai. Mdi
quéc gia & mdi thoi ky s& co nhitng phuwong phéap xac dinh ty gia hdi doai khac nhau.
Tuy nhién déu duoc xac dinh thong qua 2 phuong phap co ban 1a: tiép can thi trudong

tai san va tiép can thi truong tién té.
Phuong phap tiép can thi truong tién té

Theo phuong phap nay thi ty gia hdi doai dugc xac dinh dya trén 1y thuyét ngang bang

v€ sirc mua.
Nhu vay:

+ Khi cac diéu kién khac khong thay d6i, lvong cung tién twong ddi ciia mot nude
tang 1én thi ty 16 ty gia hdi doai gitra ddng tién nude d6 véi ddng tién nudce khac ciing

tang theo.

+ Tuong tu, khi cac diéu kién khac nhu nhau, ty 1€ lam phat tdng sé kéo theo sy gia

ting cla ty gia hdi doai.

+ Céc diéu kién khac khong thay ddi, sy gia tang ctia thu nhap sé lam ting ty gia hoi

doai.

Phuong phap tiép can thi truong tai san
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Theo phuong phép tiép can thi trudng tai san, ngudi ta xem ty gia hdi doai 1a gia ca

tuong doi1 cua hai tai san véi nhau, dugce tinh dua trén strc mua twong lai cia tai san do.

Chinh vi vy, theo phuong phap nay thi ty gia hdi doai s& chiu su tac dong cua cac yéu

t6 nhu:

+ Ty suét sinh 10 dy kién cua khoan tién duoc giao dich trén thi truong ngoai hoi
+ Kha ning chuyén dbi tai san

+ C4c rui ro cua tai san

Cic yéu t6 anh hwong dén ty gia hdi doai:

Ty 1€ lam phat

Viéc thay doi ty 16 lam phat 1a nguyén nhan tryc tiép anh hudng sau sic dén ty gia hdi
doai. Ty 1¢ lam phat trong nudc cao hon nude ngoai thi ty gia hdi doai ting, tic 14 gia
tri d6ng ndi té giam. Nguoc lai, ty 1¢ lam phat trong nudc thap hon nudc ngoai tic 13

ty gia hbi dodi giam, gia tri ddng noi té ting.
Lai suit

Lai sudt c6 tac dong khong hé nho dén cac hoat dong dau tu nude ngoai. Piéu nay lam
anh hudng dén ty gia hbi dodi. Khi 13i suat trong nude thap hon nudc ngoai dan dén ty
gia hbi dodi ting, dong nodi t& giam. Va nguoc lai, trong trudng hop 13i suat trong nude

cao hon nudc ngoai thi ty gia hbi doai giam, dong noi té ting.
No cong

Bén canh ty I¢ lam phat, 1ai suét thi ng cong cling la mot trong nhiing yéu t6 anh
huong dén ty gia hoi doai. Béi 18, no cong tang dan dén ty 1 lam phat ting cao, diéu

nay gy ra tac dong gian tiép dén ty gia hdi doai.
Trao d6i thuong mai

Yéu t6 trao d6i thuong mai & day sé bao gdm 2 yéu t6 1 tinh hinh ting truéng kinh té
va can can thuong mai.
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+ Tinh hinh ting truéng kinh té: Trong truong hop toc do tang gia cia cac san pham
xuat khau cao hon so voi toc do ting gia ctia cac san pham nhap khau tic 14 ty 18 trao

d6i thuong mai ting. Diéu nay lam cho ddng noi té ting, ty gia giam. Va nguoc lai.

+ Can can thanh toan: Can can thanh toan qudc té cao thi dong noi té giam, dong
ngoai té ting dan dén ty gia hoi dodi ting. Nguoc lai, néu can can thanh toan quéc té

giam s& 1am cho dong ngoai t& giam, déng ndi té ting lam cho ty gia hdi doai giam.

Ngoai ra thi con mét sé yéu td khac anh hudng dén ty gia hdi doai nhu: chinh tri, thu

nhap, tham huyt tai khoan vang lai...

Ty gia héi dodi c6 vai tro rat quan trong d6i voi nén kinh té qudc dan. Do d6, chinh
phi luén quan tam, diéu gid dé nén kinh té di vao hoat dong 6n dinh. Sau day 1a mot sb

val tro cua ty gia hoi doai voi nén kinh té.

Ty gid hoi dodi 1a cong cu quan trong dé so sdnh sttc mua cua dong ndi t¢ véi dong
ngoai t¢. Tu d6 danh gia dugc gid ca hang hda trong nudc voi nude ngoai, nang suat

lao dong trong nudc voi nudc ngoai. ..

Ty gia héi dodi anh huong dén hoat dong xuat nhap khau cua qubc gia. Trong trudng
hop ty gia hdi dodi ting tic 1 gia ca cua hang hoa xuat khau qubc gia d6 thap hon so
v6i san pham cung loai trén thi truong nudc ngoai, didu nay 1am ting strc canh tranh

cua hang hoa.

Ty gia héi dodi anh hudng dén ty 16 lam phat va ting trudng kinh té. Khi ma ty gia hbi
doai tang khién cho gia hang héa nhap khau dit hon, 1am ting ty 16 lam phat. Nguoc
lai, ty gia hoi doai giam tirc la dong noi té tang 1én, gia hang héa nhap khau ré hon, ty

1€ lam phat duoc kiém ché & muc vira phai.
2.1.4 Khd ning chuyén doi ciia dong tién

Kha nang chuyén doi (convertibility) 1a tinh chét ciia mot dong tién thé hién & chd

nguoi gitt n6 ¢ thé tu do trao ddi dé 1ay dong tién khac hoic vang.
Bé)ng tién ¢6 kha nang chuyén ddi duoc goi la déng ngoai t¢ manh.
(Tai liéu tham khao: Nguyén Vin Ngoc, Tu dién Kinh té hoc, Pai hoc Kinh té Quéc

dan)
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Kha ning chuyén dbi tién té trong tiéng Anh 1a Currency Convertibility.

Kha niing chuyén doi tién té 1a mirc d6 dé dang cua viéc chuyén doi tién té ctia mot
quoc gia sang vang hoac mot dong tien khac. Kha nang chuyén doi tién t¢ rat quan
trong doi voi thuong mai quoc té€ vi dong tien dugce st dung dé thanh toan cho hang

hoa nhap khau co thé khong phai 1a tién noi dia ciia nguoi mua hang.

Co hai loai tién té tu do chuyén ddi: tu do chuyén ddi toan bo va tu do chuyén d6i mét

phan.
Tién té tu do chuyén ddi toan bod

Tién té tu do chuyén ddi toan bo c6 thé chuyén doi ra bat cir loai tién qudc gia nao ma
khong can phai théa man mat diéu kién nao, vi du nhu USD cua My¥, EURO cua chau
Au, GBP ctia Anh, JPY ctia Nhat Ban, AUD cuta Australia, CHF cta Thuy Si, CAD
ctia Canada. Hau hét d6 déu 1a cac dong tién manh ctia cac nén kinh té phat trién va 6n
dinh. Trong hop dong mua ban hang hoa qudc té, thudng quy dinh dong tién thanh
toan 1a tién tw do chuyén d6i dé tranh rui ro dong tién xudng gia va linh hoat doi ra bat

ctr tién nudc nao néu nguoi xuat khau muodn.
Tién t€ tu do chuyén d6i mot phan

Vi tién t¢ tu do chuyén dé1 mot phan, vi¢c chuyén doi cia nd phu thudc vao mot

trong 3 yé€u to sau: chu thé chuyén déi, mic do chuyén doi va ngudn thu nhép tién t¢

C6 hai loai chu thé chuyén ddi dugc ludt quan 1y ngoai hdi cia cac qudc gia phan loai
la nguoi cu tri va ngudi phi cu trd. Nguoi cu tra phai cé duoc gidy phép chuyén doi
thi méi d6i dugc tién té dang ndm giit, con ngudi phi cu tra duge quyén chuyén doi tu
do

Mirc d chuyén dbi: tir hang murc nao d6 do luat quy dinh trd 1én, muén chuyén doi thi

phai c6 gidy phép chuyén ddi ngoai té, dudi hang mirc dé thi duge ty do chuyén do6i

Ngudn thu nhap tién té&: cac ngudn thu nhap bang tién cta nhirng ngudi phi cu tri tir
hoat dong kinh doanh thuong mai va dich vu quéc té, tr hoat dong dau tu nude
ngoai...tai nudc cod tién té do sé duoc chuyén ddi tu do, con cac nguén thu nhap khac

phi thuong mai, phi dau tw mudn chuyén dbi phai c6 gidy phép.
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Khi mt quoc gia c6 kha nang chuyén doi tién t€ kém, c6 nghia la rat kho dé doi tién
nude do6 sang mot loai tién t€ hodc phuong tién luu trir gia tri khac, diéu nay sé gay ra
rui ro va rao can thuong mai vdi cac nude ngoai khong co6 nhu cau vé dong ndi té cua

nudc nay.

Thuong thi nén kinh té cia mgt quoc gia va kha nang chuyén doi cua tién t€ nudc do
c6 moi tuong quan véi nhau. Nén kinh t€ mot nudc cang manh trén pham vi toan cau

thi dong tién nudc do cang dé dang duoc chuyén doi sang cac loai tién té khac.

Céc han ché cta chinh phu c6 thé din dén tién té c6 kha ning chuyén ddi thap. Vi du,
mot nudc cé du trir ngoai t¢ manh thép thuong c6 kha nang chuyén ddi tién té bi han
ché vi chinh pht nudc d6 s& khong c6 kha nang can thiép vao thi truong ngoai hdi

(nang gia, giam gid dong noi t€) dé ho trg dong tién cua chinh nude minh khi can thiét.

Céc qudc gia ma tién té c6 kha nang chuyén do6i kém phai chiu bat loi vé thuong mai
qudc té vi cac giao dich khong dién ra sudén sé nhu cac qudc gia co kha ning chuyén
d6i tot. Thuc té nay s& ngin can cic qudc gia khac giao dich voi ho. Kha ning chuyén
d6i tién té kém co thé khién kinh té tang truéng cham hon vi bo 15 co hoi thuong mai

toan cau.

Kha ndng chuyén doi tién t€ tot doi hoi phai c6 san nguon cung tién t¢, do 1a li do tai
sao mdt s6 quoc gia ap dat kiém soat von doi véi tién roi khoi dat nude minh. Khi nén
kinh t€ roi vao suy thoai, cac nha dau tu thuong s€ tim kiém dau tu ra nudc ngoai hoac

chuyén d6i tién ctia ho thanh mét trong nhitng ddng tién trt 4n an toan.

bé chéng lai diéu nay va dam bao tién khong bi b at rat ra khoi dat nude, mot sd chinh
phu d3 dua ra cac bién phap kiém soat dé giam su thao chay von khi nén kinh té gap
kho khan.

Kiém soat von pho bién nhét & cac nude thi trudng méi ndi do sy khong chéc chan
trong trién vong kinh té ctia ho. Trudc cudc khung hoang tai chinh chau A nim 1997,
nhiéu qudc gia trong khu vuc da 4p dung cac bién phap kiém soat von chat ché dé

giam bdot moi de doa tir viée thao chay von.

Kha ning chuyén ddi tién té rat quan trong d6i voi thuong mai qudc té vi dong tién
duogc sir dung dé thanh toan cho hang héa nhap khau c6 thé khong phai 13 tién ndi dia

cuia nguoi mua hang.
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Khi mdt quoc gia cd kha nang chuyén doi tién t¢ kém, c6 nghia la rat kho dé doi tién
nude do6 sang mot loai tién t€ hodc phuong tién luu trir gia tri khac, di€u nay sé gay ra
rui ro va rao can thuong mai vdi cac nude ngoai khong co6 nhu cau vé dong ndi té cua

nudc nay.

Thuong thi nén kinh té cia mdt quoc gia va kha nang chuyén doi cua tién t€ nudc do
c6 moi tuong quan véi nhau. Nén kinh t€ mot nudc cang manh trén pham vi toan cau

thi dong tién nudc do cang dé dang duoc chuyén doi sang cac loai tién t¢ khac.

Céc han ché ctia chinh phii c6 thé din dén tién té c6 kha nang chuyén doi thap. Vi dy,
mot nudc cé du trir ngoai t¢ manh thép thuong c6 kha nang chuyén ddi tién té bi han
ché vi chinh pht nudc d6 s& khong c6 kha nang can thiép vao thi trudng ngoai

héi (nang gia, giam gia dong ndi t&) dé hd trg ddng tién cua chinh nude minh khi can
thict.

Céc qudc gia ma tién té c6 kha nang chuyén d6i kém phai chiu bat loi vé thuong mai
qudc té vi cac giao dich khong dién ra sudén sé nhu cac qudc gia co kha ning chuyén
d6i tot. Thuc té nay s& ngin can cac qubc gia khac giao dich véi ho. Kha ning chuyén
ddi tién té kém co thé khién kinh té tdng truong cham hon vi bd 16 co hoi thuong mai

toan cau.

Tai Viét Nam, thu tudng di c6 Quyét dinh sd 98/2007/QD-TTg phé duyét Pé an nang

cao tinh chuyén d6i ciia ddng Viét Nam.

Viét Nam c6 mot dong tién manh, cé kha nang chuyén doi cao 1a muyc tiéu dit ra
khong chi bay gid ma da tur rat 1au. DE hién thuc héa muc ti€u nay, can nhitng budc di

manh me€ hon.

Hiéu mot cach don gian thi mot dong tién tw do chuyén d6i nhw USD, Euro, Yén
Nhat. .. 1a dong tién c6 thé st dung tai nhiéu nudc trén thé gidi, hay néi cach khac 1a
duoc cac nuoc khac chép nhan trong giao dich thanh toan. Tat nhién, VND chua thé

dat dugc diéu do, cai dich hudng ti khiém ton hon 13 nang cao kha nang chuyén doi.

Theo Quyét dinh trén, muyc tiéu duoc hudng téi 1a bude dau xay dung co ché dé VND
tham gia thanh toan xuét nhap khau, budc dau cho VND tham gia quan hé vay, tra no

nudc ngoai va dau tu ciia nudc ngoai vao Viét Nam.
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Theo 6ng Lé Xuan Nghia, Vu truong Vu Chién luge phat trién ngan hang (Ngan hang
Nha nuéce) thi mot ddng tién duoc chuyén doi phu thude vao 4 yéu to. Cu thé 1a ty do
hoa cac giao dich vang lai; ndi long cac giao dich tai khoan von (ngudn von vao - ra
khong gip trd ngai); tha ndi ty gia hdi dodi; va cudi ciing 1a phai co thi trudng tai

chinh, dic biét 1a thi truong hdi doai mo.

Xét vé timg yéu to thi hai yéu cau dau tién vé co ban da duoc giai quyét vé mat phap
Iy. Viéc ty do hoa céac giao dich véng lai di dugc ap dung va dugce Quy Tién té Qudc
té (IMF) cong nhan.

Dai voi tai khoan von, viée noi nong dan dan ciling dugc xay dung va thé hién vé can

ban khong c6 su ngan can vé dong von ra va vao.

Con dbi voi ty gia, 6ng Nghia cho biét, hién ddi v6i cac loai ngoai té, vé co ban ty gia
da duoc tu do, duy chi c6 USD la dang dugc kiém soat khé chit, ty gia giao dich hang
ngay cua cac ngan hang chi trong bién do +/-0,5% so voi ty gia chinh thirc dugc cong
bo.

béi véi yéu cau cudi cung thi Viét Nam van chua xay dung dugc hoan chinh. Viéc
phai c6 thi truong tai chinh va thi trudng hdi doai mé & diy duoc hiéu 1a thi truong

phai dugc thong thuong véi thi truong tai chinh, tién t& qudc té.

"Tirc 1a Tp.HCM hodc Ha Noi s& phai trd thanh trung tdm giao dich tién té 16n va céac
tac dong tur bén ngoai vao Viét Nam va cac tac dong tur Viét Nam co thé vao ra tuong
d6i d& dang", ong Nghia noi va cho biét, "cho dén by gio, ddng Viét Nam di co
chuyén d6i & mirc d6 hep chir khong phai khong co, con kha ning chuyén doi hoan

toan can phai c6 thoi gian".

Neéu chi nhin vao céc yéu to trén thi co thé thay, muc ti€u nang cao suic chuyén doi cua
dong Viét Nam da c6 nhiing bude di dai. Tuy nhién, trén thyc té lai khong gidng hoan

toan cac quy dinh vé mit phap 1y da c6 duoc.

Theo 6ng Nghia, noi tu do hoa cic giao dich vang lai, vé mat cac quy dinh phap 1y
tuong chirng nhu khong cé gi kho khan, nhung trén thyc té c6 vo van nhiing gidy phép
con. Con dbi véi tu do hoa giao dich tai khoan von cling tuong tu, von vao - ra Viét

Nam khong don gidn chut nao.
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Thuc té da xay ra 1a doanh nghiép mudn chuyén tién vé thi Ngan hang Nha nuéc noi
can phai c6 gidy phép kinh doanh loai nganh hang d6, doanh nghiép di xin gidy phép
kinh doanh nganh hang d6 thi s¢ ké hoach va dau tu tra 10i 1a can phai dugc chip nhan

ctia Ngan hang Nha nuéc vé chuyén tién vao.

Theo 6ng Nghia, cdu chuyén “con ga - qua trirmg” nhu vay rat ph bién, d6 13 nhiing
nhan t6 1am cho kha ning chuyén d6i cua ddng Viét Nam rat kém. Do d6, khong chi

& vé mit phap 1y ma con phai g& ca thoi quen quan 1y ci.

Ngoai nhitng van dé trén, Viét Nam con ¢ nhitng chdt chin khac nhu ty 16 dau tu caa
nudc ngoai vao doanh nghiép Viét Nam t6i da chi 1a 49%, ty 18 dau tu ciia ngan hang

nudc ngoai vao ngan hang Viét Nam ti da 14 30%.

"Piy 1a nhitng han ché, khién cho tu do hoa giao dich vang lai va giao dich vén khong
phéi hoan toan tu do nhu phép lut quy dinh, nhu 13 chiing ta mong muén", 6ng Nghia

nhan dinh.

"Thé nén, véi co so phap 1y hién hanh ma chung ta khic phuc duoc co ché 1au nay thi
c6 thé hy vong dén nam 2025, dong Viét Nam c6 kha nang chuyén d6i 16n, c¢& do

khoang nim chuc phan trim 1a c6 thé dat duoc", ong Nghia noi.

Theo Quyét dinh 98 thi Ngan hang Nha nudc can tiép tuc d6i méi chinh sach quéan 1y
ngoai héi theo huong tu do hoa nhiéu hon va tang du trir ngoai héi. BO Thuong mai
phéi hop voi Ngan hang Nha nuée tao didu kién cho VND tham gia quan hé thanh
toan xuat nhap khéu, gidm va tién téi x06a bé danh muc wu tién ban ngoai t¢ cho nhéap
khau mat hang thiét yéu trén co sé dam bao dap ing day dii nhu cau ngoai té hop

phap.

Ngoai ra, B6 K& hoach va Pau tu cho phép nha dau tu nudc ngoai sir dung VND tham
gia gop von dau tu truc tiép tai Viét Nam, giam va tién toi x6a bé cac quy dinh vé can

d6i ngoai té di v4i doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai (FDI).
2.1.5 Téc dé ting truwéng kinh té

Tang truong kinh té 1a sy gia ting ciia tong san pham qudc ndi (GDP) hodc tong san
lwong qubc dan (GNP) hodc quy mé san lugng qudc gia tinh binh quan trén dau nguoi
(PCI) trong mot thoi gian nhét dinh.
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Sy ting trudng kinh t& phu thudc vao 2 qua trinh: su tich lily tai san (nhu vén, lao
dong va dat dai) va dau tu nhitng tai san ndy c6 ning suat hon. Tiét kiém va dau tu Ia
trong tim, nhung dau tu phai hiéu qua thi méi ddy manh ting trudong. Chinh sach
chinh phu, thé ché, su 6n dinh chinh trj va kinh té, dic diém dia 1y, ngudn tai nguyén
thién nhién, va trinh do y té va gido duc, tat ca déu dong vai tro nhét dinh anh huéng

dén tang trudng kinh té.

Quy md ctia mot nén kinh té thé hién bang téng san pham qudc ndi (GDP) hodc tong
san pham qudc dan (GNP), hodc tong san pham binh quan dau ngudi hodc thu nhap

binh quan dau ngudi (Per Capita Income, PCI).

Téng san pham qubc ndi (Gross Domestic Products, GDP) hay tong san pham trong
nudce la gia tri tinh béng tién cla tat ca san phém va dich vu cubi cung dugc san XUAt,
tao ra trong pham vi mot nén kinh té trong mot thoi gian nhét dinh (thuong 14 mot nim
tai chinh).

Téng san pham qudc dan (Gross National Products, GNP) 1a gia tri tinh bang tién cia
tat ca san phém va dich vu cubi cung duoc tao ra boi cong dan mot nudc trong mot
thoi gian nhét dinh (thudng 1a mot nim). Tong san pham qudc dan bang tong san

pham quoc ndi cong véi thu nhdp rong.

Tong san pham binh quan dau nguoi 1a tong san pham qudc ndi chia cho dan s6. Tong

thu nhap binh quan dau nguoi 13 tong san phim qudc gia chia cho dan sb.

Tang trudng kinh té 13 sy gia ting ctia GDP hodc GNP hoic thu nhap binh quan dau
nguoi trong mot thoi gian nhat dinh. Tang trudng kinh té thé hién sy thay doi vé luong
ctia nén kinh té. Tuy vy & mot sé qudc gia, mirc d6 bat binh ding kinh té twong d6i
cao nén mic du thu nhap binh quan dau ngudi cao nhung nhidu nguoi dan van sng

trong tinh trang nghéo khé.

Phat trién kinh t& mang noi ham rong hon ting truéng kinh té. N6 bao gdm ting
truong kinh té cung voi nhitng thay dbi vé chét cua nén kinh t& (nhu phuc loi x3 hoi,
tudi tho, v.v.) va nhitng thay doi vé co cau kinh té (giam ty trong cta khu vuc so khai,
tang ty trong cua khu vuc ché tao va dich vu). Phat trién kinh té 1a mot qua trinh hoan
thién vé moi mat cua nén kinh té bao gém kinh té, x3 hoi, moi truong, thé ché trong
mot thoi gian nhat dinh nham dam bao rang GDP cao hon dng nghia véi mirc do

hanh phuc hon.
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Céc 1y thuyét ting truong kinh té
Ly thuyét c6 dién:

Ly thuyét c6 dién vé ting truéng kinh té bao gdm cac nha kinh té tiéu biéu: Adam
Smith, R.Malthus, David Ricardo

Adam Smith cho rang tich liiy vén va ca tién bo cong nghé cung cac nhan té xa hoi,
thé ché déu dong mot vai trd quan trong trong qua trinh phat trién kinh té ciia mot
nude. Tang san luong thong qua viée tang sb lugng dau vao tuong Gng — gia ting tu
ban theo chiéu rong. Tuy nhién vi dAt dai 1a c6 han nén dén mét luc nao d6 san lugng

dau ra s¢€ tdng cham dan

R.Malthus: Dén s tang theo cip s6 nhan, con luong thyc ting theo cap s6 cong (do sy

hitu han cua dat dai). Mudn duy tri ting san luong thi phai giam mirc ting dan sd

Theo Ricardo: tang truong 13 két qua cua tich liy, tich liiy 1a ham cua loi nhuén, loi
nhuan phu thudc vao chi phi san xuat luong thuc, chi phi nay lai phu thudc vao dat dai.

Do d6 dat dai 13 gigi han dbi voi sy ting trudng

Tém lai cac nha kinh té c¢6 dién nhu Adam Smith, R Malthus va David Ricardo nhén
manh dén vai trd quan trong ctia ngudn lyc tu nhién (nhu dat dai) trong ting truong
kinh té

Ly thuyét truong phai Keynes.
M0 hinh Harrod-Domar

Khi cudc Dai khung hoang kinh té xay ra (1929-1933) 1y thuyét c6 dién to ra bat luc
trong viéc giai thich nhiing hién tuong kinh té ltic by gio nhu mirc san luong thap va

ty 1¢ that nghiép cao kéo dai.

Bén canh d6 cac thanh tyu vé khoa hoc k¥ thuat nhu may kéo, phan bon thudc trir sau,

k¥ thuat thAm canh, gidng cAy méi. ... giup cho san lwvong nong nghiép ting 1én nhanh
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chong nén véi luong dat dai “cé han” lwong thuc thye pham van du cung cap cho moi

nguoi

Tac pham Li thuyét tong quat vé viéc lam , 131 sudt va tién t& (The General Theory of
Employment, Interest and Money) ctiia John Maynard Keynes (1883 — 1946) duogc xuat
ban vao nam 1936 dd nhan manh céc nén kinh té hién dai can cac chinh sach chinh pha
chu dong dé quan 1i va duy tri ting trudng kinh té. Didu nay di nguoc lai quan diém
clia trudng phéi co dién vé tang trudng kinh té ty do khong can su can thiép ctia nha

nude

Két luan rat ra tr md hinh Harrod-Domar

+ tdc d6 tang truong kinh té ty 16 thuan véi ty 16 tiét kidm va ty 18 nghich véi k

+ Vi k thuong ¢ dinh trong mot thoi ky, dé diéu chinh g chung ta chi can diéu chinh s
+ su danh d6i gitra tiéu dung hién tai va tiéu dung trong tuong lai

Nhuoc diém cia md hinh

Qua don gian hoa méi quan hé giita tich lity tu ban (K) va ting trudng kinh té (g) bo

qua cac yéu té quan trong nhu khau hao, tién bd cong nghé.

Nhu vay Iy thuyét truong phai Keynes nhidn manh dén vai tro cua tu ban/vén (K) déi

v6i tang trudng kinh té
Ly thuyét tan c6 dién: M6 hinh Solow — Swan (m6 hinh Solow)

Md hinh tang truong kinh té Solow (Solow economic growth model) 1a mé hinh Iy
thuyét tap trung vao vai tro ctia nhitng thay doi vé cong nghé ddi v6i qua trinh ting
trudng kinh té. Trong mo hinh ting truong kinh té cia Harrod va mo hinh ting trudng
kinh té cua Domar, hai ong da gid dinh mot ty 1€ san lugng tu ban khong ddi, cho nén
c6 mbi quan hé tuyén tinh giita su gia ting trong khoi luong tu ban (thong qua dau tu)
va sy gia tang san luong do c6 sy gia tang tu ban d6. Chang han, néu can 3 nghin dong
tu ban dé san xuit ra 1 nghin dng san lwong, thi ty 16 san lwong/tu ban s& 1a 1/3 va ty
1¢ nay duoc gia dinh 1a c6 thé ap dung cho cac khoan bd sung tiép theo vao khéi luong
Tu ban (tirc ty 1¢ san lugng/tu ban khong thay d6i, luon ludn bang 1/3). Nguoc lai, mo
hinh Solow st dung mot ham san xuat trong d6 san lwong 1a mot ham cia tu ban va
lao d6ng, v6i didu kién tu ban c6 thé thay thé cho lao dong v6i mirc dd hoan hao thay
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d6i va co loi suat giam dan. Boi vay, néu tu ban ting so véi lao dong thi muc gia ting
san luong ngdy cang tré nén nho hon. Theo gia dinh nhu vay vé ty 1é san luong/tu ban
thay d6i, thi khi khéi luong tu ban cia mot nude ting 1én, quy luat loi sudt giam dan sé
phat huy tac dung va tao ra mirc ting ngay cang nho cta san luong. Vi thé ting truong
kinh té khong nhiing doi hoi phai dau tu dé mo rong khéi lwong tu ban, ma con phai
dau tu chiéu sau, lam tang chét luong cua khdi luong tu ban. Dac biét, tién bod cong
nghé (k¥ thuat, quy trinh, phuwong phéap san xuit méi va san pham moi) dong mot vai
trd quan trong trong viéc doi pho véi quy luat loi sudt giam dan cia tu ban khi khéi

lwong tu ban tang 1€n.
Ly thuyét hién dai

Ly thuyét tan co dién cho biét dé c6 tang truong trong dai han thi phai co tién bo cong
nghé nhung lai khong chi ra cac yéu té quyét dinh tién bo cong nghé (coi day 1a yéu to
ngoai sinh); cac 1y thuyét ting truong kinh té sau nay cd ging dua tién bo cong nghé

vao trong md hinh (yéu tb noi sinh) dé xem diéu gi quyét dinh tién bo cong nghé

Paul Romer mdt nha kinh té hoc nguoi My da dua ra Iy thuyét ting trudng kinh té
trong d6 tién bd cong nghé duoc quyét dinh bai von tri thire ma vén tri thic lai phu

thudc vao hoat dong dau tu cho linh vuc R&D cuia nén kinh té.

Ong chi ra von tri thirc 1a mot loai von dic biét. Xét trén giac d6 vi mo thi n6 cd loi tic
giam dan (gidng cac loai hinh vbn vat chét khac) nhung xét trén giac do vi mo thi né
¢6 loi tirc tang dan theo quy mo

Vi cac hiang khong san long dau tu 1am cho hoat dong R&D nén chinh pht can phai

thue hién cac chinh sach nhim thic diy hoat dong nay

+ Béo vé quyén sd hitu tri tué

+ Tro cép cho hoat dong R&D

+ Tro cip cho gido duc: (gido duc 13 qubc sach hang dau)
Céc nhan t6 cua ting trudng kinh té

Sau khi nghién ciru vé tang truong kinh té ctia cac nude phat trién 13n cac nudc dang
phat trién, nhitng nha kinh t& hoc da phat hién ra rang dong luc cua phat trién kinh té
phai duoc di cung trén bén banh xe, hay bon nhan t6 cta ting trudng kinh té 1a ngudn
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nhan lyc, nguodn tai nguyén, tu ban va cong ngh¢. Bon nhén t6 nay khiac nhau & moi

qudc gia va cach phdi hop giita chung ciing khac nhau dua dén két qua tuong tng.

Nguén nhén lyc: chat lugng dau vao cia lao dong tirc 13 k§ ning, kién thuc va ky luat
ctia doi ngil lao dong 13 yéu t6 quan trong nhat cia ting trudng kinh té. Hau hét cac
yéu td khac nhu tu ban, nguyén vat liéu, cong ngh¢ déu c6 thé mua hodc vay muon
dugce nhung ngudn nhén lyc thi khé ¢ thé lam diéu tvong tu. Cac yéu td nhu may moc
thiét bi, nguyén vat liéu hay cong nghé san xuét chi c6 thé phat huy duoc tdi da hi¢u
qua boi doi ngli lao dong c6 trinh d§ van hoa, c6 stic khoe va ky luét lao dong tdt.
Thuec té nghién ctru cac nén kinh té bi tan pha sau Chién tranh thé gidi 1an thi 11 cho
thdy mac du hau hét tu ban bi phd huy nhung nhitng nude c¢6 ngudn nhan luc chat
lwong cao van cé thé phuc hoi va phat trién kinh t& mot cach ngoan muc. Mot vi duy 1a
nude Pic, mot lwong 16n tu ban ctia nude Puic bi tan pha trong Pai chién thé gidi lan
thtr hai, tuy nhién von nhan lye cua luc lugng lao dong nudc Puc van ton tai. Vi
nhing k¥ nang nay, nuéc Pirc da phuc hdi nhanh chong sau naim 1945. Néu khong c6

s0 von nhan lyc nay thi s€ khong bao gio cé sy than ky cua nude Puc thoi hau chién.

Ngudn tai nguyén thién nhién: 13 mot trong nhimng yéu té san xut c¢6 dién, nhirng tai
nguyén quan trong nhat 13 dat dai, khodng san, dic biét 1a ddu mo, ring va ngudn
nude. Tai nguyén thién nhién ¢ vai trd quan trong dé phat trién kinh té, ¢6 nhiing
nude duoc thién nhién vu dii mot trit lugng dau mo 16n c6 thé dat duoc mirc thu nhap
cao gan nhu hoan toan dwa vao d6 nhu A rap Xé ut. Tuy nhién, cac nudc san xuat dau
mo 1 ngoai 1é chtr khong phai quy luat, viéc so hitu ngudn tai nguyén thién nhién
phong phu khéng quyét dinh mét qudc gia c6 thu nhap cao. Nhat Ban 1a mot nude gan
nhu khdng c6 tai nguyén thién nhién nhung nho tap trung san xuét cic san pham co
ham luong lao dong, tu ban, cong nghé cao nén van cd nén kinh té ding thi hai trén

thé gidi vé quy mo.

Tu ban: 12 mot trong nhitng nhan té san xuét, tiy theo muc d6 tu ban ma nguoi lao
dong duoc st dung nhitng may moc, thiét bi...nhiéu hay it (ty 1¢ tu ban trén mdi lao
dong) va tao ra san lugng cao hay thap. Dé c6 duoc tu ban, phai thuc hién dau tu nghia
1a hy sinh tiéu dung cho tuong lai. Bidu nay dic biét quan trong trong sy phat trién dai
han, nhimng qudc gia cé ty 1& dau tu tinh trén GDP cao thudng c6 duoc su ting trudng
cao va bén virng. Tuy nhién, tu ban khong chi 13 may moc, thiét bi do tw nhan dau tu
cho san xudt n6 con 1a tu ban ¢ dinh xa hoi, nhirng thir tao tién dé cho san xuat va

thuong mai phét trién. Tu ban c6 dinh xa hoi thuong 1a nhitng dy 4n quy mé 16n, gan
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nhu khong thé chia nho dugc va nhiéu khi c6 1gi sut ting dan theo quy mo nén phai
do chinh phii thuc hién. Vi du: ha ting cua san xuat (dudng giao théng, mang ludi dién

quéc gia...), strc khoe cong dong, thuy loi...

Cong nghé: trong sudt lich sir loai ngudi, tang truong kinh té rd rang khong phai 1a su
sao chép gian don, 1a viéc don thuan chi tang thém lao dong va tu ban, nguoc lai, no 1a
qua trinh khong ngimg thay doi cong nghé san xuit. Cong nghé san xuét cho phép
cung mot luwong lao dong va tu ban co thé tao ra san lugng cao hon, nghia 1a qué trinh
san xudt ¢6 hiéu qua hon. Céng nghé phat trién ngay cang nhanh chéng va ngay nay
cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu méi... cd nhitng budc tién
nhu vil bio gop phan gia ting hiéu qua cua san xuat. Tuy nhién, thay dbi cong nghé
khong chi thuan tay 13 viéc tim toi, nghién ctru; cong nghé c6 phat trién va tng dung
mot cach nhanh chong dugc 1a nho "phan thudng cho sy d6i méi" - sy duy tri co ché
cho phép nhing sang ché, phat minh duoc bao vé va duoc tra tién mot cach xing

dang.
Do luong tang truong kinh té

Dé do ludng ting trudng kinh té c6 thé dung mirc tang truong tuyét doi, toc do ting

truong kinh té hodc téc do ting truong binh quin hang nim trong mot giai doan.
Murc ting trudng tuyét d6i 1a muirc chénh 1éch quy moé kinh té gitra hai ky can so sanh.

Téc d6 tang truong kinh té duge tinh bang cach 1iy chénh léch gitta quy mo kinh té ky
hién tai so v6i quy mé kinh té ky trudc chia cho quy mé kinh té ky trude. Tdc do ting

trudng kinh té dugc thé hién bang don vi %.
Biéu dién bing toan hoc, s& c6 cong thuc:
y =dY/Y x 100(%),

trong d6 Y 1a quy md ciia nén kinh té, va y 1a tc do tang truong. Néu quy mo kinh té
dugc do bang GDP (hay GNP) danh nghia, thi s& c6 téc do ting truéng GDP (hoic
GNP) danh nghia. Con néu quy mo kinh té duoc do bang GDP (hay GNP) thuc té, thi
s& c6 toc do tang truong GDP (hay GNP) thyc té. Thong thudng, ting truong kinh té

dung chi tiéu thue té hon 1a cac chi tiéu danh nghia.
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2.1.6 Sw phdt trién ciia mét sé6 nganh kinh té quan trong:
C6 4 linh vuc chinh cua 1 nén kinh té

Linh vuc san xuit so khai gdm noéng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, khai mo va khai
khoang.

Linh vyc cong nghiép gdbm cong nghiép va xay dung.
Linh vuc dich vu: giao thong, tai chinh, an uéng, du lich, giai tri, v.v...
Linh vuec tri thitc: gdm gido duc, nghién ctru va phat trién, thong tin, ....

Nganh kinh té c6 loi thé phat trién 13 mot trong nhitng chti & nhan duoc nhiéu sy quan
tam trong chién luoc phat trién cia mdi qudc gia, dic biét 1a khi mot qudc gia mé cira
va hoi nhap vao nén kinh té quéc té. C6 nhiéu 1y thuyét kinh té hoc dé cap dén chu dé
nay & nhitng goc do khac nhau. Theo 1y thuyét loi thé tuyét d6i cua Adam Smith nganh
c6 loi thé phat trién 13 nhitng nganh tham gia vao thuong mai qudc té véi chi phi san
xuat thip hon. Tuy nhién, 1y thuyét loi thé twong d6i cuia David Ricardo cho rang,
nganh co loi thé phat trién 1a nhitng nganh c6 chi phi co hoi thap nhat. Ké thira va phat
trién 1y thuyét loi thé tuong d6i cuia David Ricardo, 1y thuyét 1oi thé so sanh cac ngudn
luc doi dao cuia Eli Heckscher va Bertil Ohlin cho rang, tat ca quc gia déu co cong
ngh¢ tuong tu nhung khéc biét vé cac nhén td san xuit, nhu lao dong, dét dai, von va
tai nguyén thién nhién. Do d6, nganh c6 loi thé phat trién sé& 14 nganh sir dung nhiéu
hon yéu t6 san xuat ma nén kinh té c6 thuan loi nhat. Ly thuyét phat trién khong can
d6i ciia Albert Hirschman xac dinh nganh c6 1oi thé phat trién bang cach do ludng tam
quan trong va mirc d6 anh huong ciia mot nganh 1én cac nganh khac va toan bo nén
kinh té thong qua chi sb lién két nguoc va lién két xudi. Theo d6, Iy thuyét phat trién
khong can ddi cho théy, nhiing co s& cua viéc lya chon cac nganh co6 loi thé phat trién
la: 1- Nhirng nganh cht dao ma c6 cac tac dong lién két vé phia trudc hay lién két phia
sau 16n; 2- Nhitng nganh c6 kha ning tao ra nhiéu vong nhu cau khac nhau cho cac

nganh khéc; 3- Nhitng nganh cét 16 thiic day tao ra cac cuc ting trudng.

Theo 1y thuyét mé hinh bang can ddi lién nganh ciia Wassilily Leontief (nam 1973),
nganh c6 loi thé phat trién 13 nganh c6 thé tac dong manh nhit t&i cac nganh khéc
trong nén kinh té hay nganh c6 céc hé sb lan téa hay do nhay cao nhat c6 thé. O mét

goc do khac, 1y thuyét thuong mai méi ciia Paul Krugman( nam 1979) dua ra gii thich
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cho cac phuong thirc thuong mai qubc té va phan b dia 1y cta hoat dong kinh té bang
cach xem xét tic dong cua tinh kinh té theo quy mo va so thich da dang ctia ngudi tiéu
dung d6i v6i hang hoa va dich vu. Tir d6, 1y thuyét thuong mai méi cho thiy, nganh c6
loi thé phat trién phai 1a nhitng nganh cho phép khai thic cac yéu té loi thé truyén
thdng hiéu qua, dong thoi phai dugc chuyén mon hoa san xuét sau dya trén tinh hiéu
qua theo quy md va huéng dén dap tng nhu ciu cua thi trudng thé gidi. Nhu vay, c6
nhiéu quan diém va cach thtrc khac nhau dé xac dinh nganh c6 loi thé phat trién. Tir co
so 1y ludn trén, co thé tong két cac luan diém chinh vé nganh kinh té c¢6 loi thé phét

trién, cu thé:

Thi nhat, nganh c6 loi thé phat trién 13 nganh ¢ ning suét cao trong mbi twrong quan
v6i nang sudt cua thé gidi, co quy mé thi trudng thé gidi 16n, c6 loi thé so sanh vé
nguon lyc doi dio, ¢6 chi phi dau vao thap, c6 cac rao can thuong mai va phi thuong

mai thap, gop phan nang cao hi€u qua st dung cac nguon luc ctiia nén kinh té.

Thir hai, nganh c6 loi thé phat trién 12 nganh c6 nhiing tac dong tich cuc nhat dén xuét
khau, dén cac nganh khac va toan bd nén kinh té thong qua cac mbi lién két kinh té
gin véi cac vu tién cia timg giai doan phat trién ctia nén kinh té trong ngan han, trung

han va dai han.

Thi ba, nganh c¢6 loi thé phat trién 1a nganh c6 nang suat cao va cé thé tan dung cac
nhan t6 thiic diy nang cao ning suit, c6 kha ning va tao 1ap dugc ning luc canh tranh
cao véi moi truong kinh doanh thuén lgi, gan lién voi phat trién cac cum nganh tao ra
hiéu tng cong hudng va tac dong lan toa, thiic day ting ning suat, d6i mdi sang tao,

thuong mai hoa va khai nghiép.

Tht tu, nganh 6 loi thé phat trién 14 nganh cho phép khai thac cac yéu t6 loi thé hiéu
qua nhat, dat duoc tinh hiéu qua theo quy mé vdi sy chuyén mon hoa siu, dap tng

duogc cac nhu cau cua thi truong the gioi.

Tht nam, nganh c6 loi thé phat trién 1a nganh tham gia dugc vao chudi gia tri toan cau
nhu mot mat xich; c6 thé trg thanh nguoi dan dau, diéu phdi, nang cip chudi; chiém ty

1¢ cao trong phan phdi gia tri gia ting cua chudi.

Tht sau, nganh c6 loi thé phat trién 1a nganh c6 tinh mdi, tinh tién phong, tinh d6t pha,
tinh cong nghé, tinh dong, tinh doc dao.
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Tir d6, khai niém vé nganh kinh té (bao ham san xuat va dich vu) c6 loi thé phat trién
dugc xay dung theo tiép can dong va mé, v6i nhitng ndi ham chinh nhu sau: Nganh
kinh té c6 loi thé phat trién 13 nganh c6 ning suit cao trong mdi twong quan véi ning
suat cua thé gi6i, cho phép huy dong va sir dung cac ngudn luc loi thé hiéu qua nhét,
dat duogc tinh hiéu qua theo quy mo véi sy chuyén mon hoa sau, dap ing dugce cac nhu
cau cua thi trudng thé gidi, tham gia duoc vao chudi gia tri toan cau va cé thé tré
thanh nguoi dan dau, diéu phdi, nang cip chudi ciing nhu chiém ty 1é cao trong phan

phdi gia tri gia ting ciia chudi va cé nhiing tic dong tich cuc nhat dén xuat khau.
2.1.7 Lam phat

Lam phat 1a sy tang mirc gid chung mdt cach lién tuc cia hang hoa va dich vu theo
thot gian va sy mat gia tri cia mot loai tién t€ nao d6. Khi mirc gia chung tang cao,
mot don vi tién t€ s€ mua dugc it hang hoa va dich vu hon so véi trude day, do d6 lam

phat phan anh sy suy gidm strc mua trén mot don vi tién té.
Lam phat c6 3 murc do:

+ Lam phat tu nhién: 0 — dudi 10%

+ Lam phat phi ma: 10% dén dudi 1000%

+ Si€u lam phat: trén 1000%

Trong thyc té, cac qudc gia ky vong lam phat chi xay ra khoang 5% tré xudng. Ban
thir nghi di, mot nim ting trudng kinh té ky vong khoang 10% thi tién mat gia tam 5%

1a vira da dep. Tinh ra qudc gia d6 c6 5% ting trudng thuc su.

Viét Nam la mot trong s6 it quoc gia co ty 1€ lam phat cao lién tuc trong sudt may chuc
nam qua, anh huong rat nhiéu dén viéc 6n dinh gia tri ciia dong tién, hoat dong san

xudt, kinh doanh va tim 1y ctia nguoi dan.

Theo s6 lidu cia Quy Tién té qudc té (IMF) thi lam phat ctia Viét Nam trong 37 nam,
tir 1980 dén 2015 1a 2.000%, trong d6 c6 3 nim lam phét 1én dén 3 con sb (lam phat
phi ma hay siéu lam phat) va 14 nim khéc 1én dén 2 con s6. Lam phat phi ma 3 con sb
trong 3 nam 1986 - 1988 (nam 1986 1a 774,7%, nam 1987 1a 323,1% va nam 1988 1a
393%). Ky luc lam phét & Viét Nam da dién ra vao nam 1986, véi 4 con s6 dugc ghi
nhan co6 su rat khac nhau 13 453,4; 587,2; 774,7% va 800%.
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Mot trong nhiing bién phap chéng lam phat thanh cong 1a tang cao 13i suat huy dong.
Nam 1986, muc 13i suat tién gui tiét kiém da duogc tang dot ngdt tir 0,54%/thang
(6,48%/mam) 1én dén 2% thang (24%/nam) d6i vai tién giri duoc bao hiém gia tri va
6% - 8% thang (72 - 96%/nam) d6i véi tién giri khong dugc bao hiém gia tri.

Nam 1989, murc 13i suat tién gui tiét kiém da duogc tang dot ngot tir 1,5%/thang
(18%/nam) 1én 9%/thang (108%/ndm) d6i véi 13i sut tién giri khong ky han va
12%/thang (144%/nam) d6i véi tién gui c6 ky han 3 thang, 1ap ky luc vé 13i suit trong

lich sr nganh Ngan hang cling nhu toan bd nén kinh té.

Néu tinh theo ménh gia dong tién, nam 1959 phat hanh dong 1 xu, dén nam 2003 tro di
chi con luu hanh 100 ddng tré 1én, thi dong tién da mat gia tri 10.000 lan.

Néu tinh theo mtrc luong tdi thiéu dbi voi can bo, cong churc, vién chirc va luc lugng
vii trang thi sau 34 nam, tir nam 1985 dén nam 2019, dong tién di mat gia khoang
6.772 1an. Cu thé 1a nim 1985, murc lwong 67 thiéu 1a 220 ddng/thang. Mt lwong nay
trén co s& cai tién ché do tién luong, bai bo ché do cung cép hién vat theo gia bu 15,
chuyén sang ché do tra luong bang tién, xo4 bo bao cap (thudng dugc goi 13 bu gia vao
lwong). Mirc luong t6i thiéu, hay con goi 1a murc lwong co s¢ ddi v6i can bo, cong
chuc, vién chie va luc lwong vii trang tir ngay 01/7/2019 1a 1.490.000 dong/ thang.
Con néu tinh theo murc lwong tdi thiéu ap dung ddi v4i lao dong cua doanh nghiép tai
phan 16n cac quan, huyén cua thanh phd Ha N6i, Hai Phong, HO Chi Minh tir nim
2020 12 4.420.000 ddng/thang, thi dong tién dd mat gia 1én dén 20.000 lan.

Lam phat anh hudng rat nghiém trong dén gia tri tién giri. Chang han cudi nim 1983,
ba Lé Thi Bich Thuy, & Thanh phd' H6 Chi Minh, giri tiét kiém s6 tién 270 dong,
trong duong hon 2 chi vang, dén cubi nim 2014 (31 nam) khi rat ra thi chi con 27

dong, chua bang 1 phan 10 van chi vang.
Quy dinh vé lam phat

Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh lién quan dén lam phét nhu sau (Diéu 3
Luat Ngan hang nha nudc Viét Nam):

Thi nhat, Ngan hang Nha nude xdy dung chi tiéu lam phat hing nim dé Chinh phu

trinh Quéc hoi quyét dinh va t6 chirc thuc hién;

Thir hai, Chinh phu trinh Quéc hoi quyét dinh chi tiéu lam phat hang nam;
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Thi ba, Qudc hoi quyét dinh chi tiéu lam phat hing nim dugc thé hién théng qua viée

quyét dinh chi s6 gia tiéu dung va giam sat viéc thuc hién chinh sach tién té€ quoc gia;

Th tu, chinh sach tién t& qudc gia 1a cac quyét dinh vé tién té & tim qudc gia cua co
quan nha nude c6 thim quyén, bao gdm quyét dinh muc tiéu 6n dinh gia trj dong tién
biéu hién bang chi tiéu lam phat, quyét dinh str dung cic cong cu va bién phap dé thuc

hién muc tiéu deé ra.

Lién quan dén viéc khong ché lam phat, B Tai chinh c6 nhiém vy “chu tri, phoi hop
v6i cac bd, co quan c6 lién quan xay dung, trinh Chinh phu quyét dinh chinh séch va
giai phép tai chinh trong pham vi duoc phan cong dé kiém ché va chéng lam phat hoic

thiéu phat trong nén kinh té.
Cac nguyén nhan gay ra lam phat

Ban hiy tam coi tién t& nhu mdt moén hang trao d6i thoi con hang d6i hang. Mon hang
nao c6 gia thi mén do6 s& d6i duoc nhiéu hon mén hang khac. B6 la My (USD) 1a dong
tién c6 gia, ban c6 thé dung n6é dé mua hang hoa & bit ky dau vi nd 1a dong tién co gia

tri, dugc bao chirng toan cau.

Con mot qubc gia san xudt yéu kém, hang hoa khan hiém thi gia ca hang hoa ting. Gia
tang thi phai b nhiéu tién hon mua hang héa. Ma khi tién mang di qua nhiéu bét tién,
nha nudc sé in cac td tién ménh gia 16n dé hd tro luu thong hang hoa gon gang hon.
Khi d6 lam phat bat dau xdy ra. C6 rat nhiéu nguyén nhan xay ra, tuy nhién do "cau

kéo" va "chi phi day" dugc coi 1 2 nguyén nhan chinh.
Lam phat do cau kéo

Khi nhu cau thi trudng vé mot mit hang nao d6 ting 1én sé& khién gia ca ciia mit hang
d6 tang theo. Gia ca clia cac mat hang khac ciing theo d6 leo thang, dan dén sur ting
gi4 ctia hau hét cac loai hang hoa trén thi truong. Lam phat do sy tang 1én vé cau (nhu

cau tiéu dung cua thi truong ting) dugc goi 1 “lam phét do cau kéo”.

O Viét Nam, gia xing ting 1én kéo theo gia cude taxi tang 1én, gi thit lon ting, gia

ndng san tang.... [a mot vi du dién hinh.

Lam phat do chi phi day
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Chi phi diy cta cac doanh nghiép bao gom tién luong, gia ca nguyén liéu dau vao,
may moc, thué... Khi gia ca cia mot hodc vai yéu t6 niy ting 1én thi tong chi phi san
xudt cua cac xi nghiép ciing ting 1én, vi thé ma gia thanh san pham ciing s& ting 1én
nham bao toan loi nhuan. Mirc gia chung ciia toan thé nén kinh té tang lén duogc goi la

“lam phat do chi phi day”.
Lam phat do co céu

V6i nganh kinh doanh c6 hiéu qua, doanh nghiép tang dan tién cong “danh nghia” cho
nguoi lao dong. Nhung cling c6 nhitng nhém nganh kinh doanh khong hiéu qua, doanh

nghiép ciing theo xu thé dé budc phai ting tién cong cho ngudi lao dong.

Nhung vi nhitng doanh nghiép nay kinh doanh kém hiéu qua, nén khi phai ting tién
cdng cho ngudi lao dong, cac doanh nghiép nay budc phai ting gia thanh san pham dé

dam bao muc lgi nhuan va lam phat sinh lam phat.
Lam phat do cau thay dbi

Khi thi truong gidm nhu cau tiéu thu vé mot mat hang nao do, trong khi lugng cau vé
mot mit hang khac lai ting 1én. Néu thi truong c6 ngudi cung cap ddc quyén va gia ca
c6 tinh chat cimg nhic phia dudi (chi c6 thé ting ma khong thé giam, nhu gia dién &
Viét Nam), thi mat hang ma lugng cau giam van khong giam gia. Trong khi d6 mat
hang c6 lugng cau ting thi lai ting gid. Két qua 1a mirc gia chung tang 1én, dan dén

lam phat.
Lam phat do xuét khau

Khi xut khau ting, dn t&i tong ciu ting cao hon tong cung (thi truong tiéu thu luong
hang nhiéu hon cung cép), khi d6 san phdm duoc thu gom cho xuit khau khién luong
hang cung cho thi trudng trong nudce giam (hat hang trong nude) khién tong cung
trong nudc thap hon tong cau. Khi tong cung va tong cau mat cin bang s& ndy sinh

lam phat.
Lam phat do nhap khau

Khi gia hang hoa nhap khau tang (do thué nhap khau ting hodc do gia ca trén thé gidi
tang) thi gid ban san pham do trong nudc s& phai ting 1én. Khi mirc gia chung bi gia
nhap khau d6i 1én s& hinh thanh lam phat.
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Lam phat tién té

Khi cung lugng tién Iwu hanh trong nudc ting, chang han do ngan hang trung wong
mua ngoai té vao dé giit cho dong tién trong nudc khoi mét gia so véi ngoai t&; hay do
ngan hang trung wong mua cong trai theo yéu cu ctia nha nude lam cho luong tién

trong luu thong tang 1én cling 1a nguyén nhan gy ra lam phat.
Anh hwéng ciia lam phdt dén kinh té

Lam phat c6 nhitng tac dong dén nén kinh té cia mot dat nude theo nhi€éu mat gom ca

tich cuc va tiéu cuc. Trong do
Anh huong tich cue

Lam phat khong phai bao gio ciing giy nén nhiing tac hai cho nén kinh té. Khi téc do
lam phat vira phai d6 1a tir 2-5% & cac nudc phat trién va dudi 10% & cac nude dang

phat trién sé mang lai mot s6 1o1i ich cho nén kinh té nhu sau:
+ Kich thich tiéu dung, vay ng, dau tu, gidm bét thét nghi¢p trong xa hoi.

+ Cho phép chinh phu ¢ thém kha ning lwa chon céc cong cu kich thich dau tu vao
nhing linh vuc kém wu tién théng qua mo rong tin dung, gitip phan phdi lai thu nhap
va cac nguon lyc trong xa hoi theo cac dinh huéng muc tiéu va trong khoang thoi gian
nhét dinh ¢6 chon loc. Tuy nhién, day la cong vi¢c kho va déy mao hiém néu khong

chu dong thi s€ gdy nén hiu qua xau.

Tom lai, lam phat 1a cin bénh man tinh ctia nén kinh té thi truong, né vira c6 tac hai
1an loi ich. Khi nén kinh té c6 thé duy tri, kiém ché va diéu tiét duoc lam phét & toc do

vira phai thi n6 thiic dy ting truéng kinh té
Anh huéng tiéu cuc
Lam phdt va ldi sudt

Lam phat cua cac quoc gia trén the gidi khi xdy ra cao va trién mién c6 anh hudng xau
dén moi mat ctia do1 song kinh té, chinh tri va xa hoi cia mot quoc gia. Trong do, tac

dong dau tién cua lam phat 1a tic dong 1én 14 suat.

Lai suat thyc = Lai suat danh nghia - Ty 1é lam phat
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Do d6 khi ty 1& lam phat ting cao, néu mudn cho 14i suat that 6n dinh va thuc dwong
thi 13i suat danh nghia phai tang lén theo ty 1¢ lam phat. Viéc ting 13i suat danh nghia
s& dan dén hau qua ma nén kinh té phai ganh chiju la suy thoai kinh té va thit nghiép

gia tang.
Lam phat va thu nhdp thuc té

Giira thu nhap thyc té va thu nhap danh nghia ctia ngudi lao dong c6 quan hé véi nhau
qua ty 1& lam phat. Khi lam phét ting 1én ma thu nhap danh nghia khong thay d6i thi

lam cho thu nhap thyc té ctia ngudi lao dong giam xudng.

Lam phat khong chi 1am gidm gid tri that cua nhiing tai san khong c6 1ai ma n6 con
lam hao mon gia tri cua nhiing tai san co6 1ai, tirc 1a 1am giam thu nhép thuc tur cac
khoan 14i, cac khoan loi tire. D6 1a do chinh sach thué ctia nha nudc duge tinh trén co
so ctia thu nhap danh nghia. Khi lam phét ting cao, nhimng ngudi di vay ting l4i suat

danh nghia dé bu vao ty 1& lam phat ting cao mic du thué suat van khong ting.

Ttir d6, thu nhap rong (thuc) cta ctia ngudi cho vay bang thu nhap danh nghia trir di ti
1¢ lam phat bi giam xudng s& anh hudng rat 16n dén nén kinh té xa hoi. Nhu suy thoai
kinh té, that nghiép gia tang, doi sdng ctia nguoi lao dong tré nén kho khan hon s& 1am

giam 1ong tin cta dan chung dbi voi Chinh phu..
Lam phat va phdn phéi thu nhdp khéng binh dang

Khi lam phat ting 1én, gia tri cua ddng tién giam xudng, ngudi di vay sé& c6 loi trong
viéc vay von tra gop dé dau co kiém loi. Do vay cang ting thém nhu cau tién vay trong

nén kinh te, day lai suat 1én cao.

Lam phat tdng cao con khién nhirng nguoi thira tién va giau c¢d, dung tién ciia minh vo
vét va thu gom hang ho4, tai san, nan dau co xuat hi¢n, tinh trang nay cang lam mat
can doi nghiém trong quan h¢ cung - cau hang hoa trén thi truong, gia ca hang hoa

cling 1&n con sdt cao hon.

Cubi cung, nhitg ngudi dan nghéo von di nghéo cang tré nén khén kho hon. Ho thim
chi khong mua ndi nhitng hang ho4 tiéu dung thiét yéu, trong khi d6, nhiing ké dau co
da vo vét sach hang hoa va tr¢ nén cang giau c¢6 hon. Tinh trang lam phat nhu vay sé
c6 thé gay nhitng rdi loan trong nén kinh té va tao ra khoang cach 16n vé thu nhap, vé
murc sdng gitta ngudi giau va nguoi ngheo.

37



Lam phdt va no quoc gia

Lam phat cao lam cho Chinh phu dugc lgi do thué thu nhip danh vao nguoi dan,
nhung nhirng khoan no nudc ngoai sé trd nén tram trong hon. Chinh phu duoc loi
trong nudc nhung sé€ bi thi€t voi ng nude ngoai. Ly do 1a vi: lam phat da lam ty gia gia
tang va dong tién trong nudc trd nén mat gia nhanh hon so véi dong tién nudc ngoai

tinh trén ca khoan no.
Anh hwéng ciia lam phat téi doanh nghiép

Trong mdi truong lam phat cao, giy rui ro cho Cty trong viéc 1ap ké hoach do phai

thay d6i thuong xuyén chi phi dau vao va diéu chinh gia dau ra.

Lam phat anh hudng dén du tinh vé twong lai cta din chiing va tao tim trang bat 6n —

nha san xuat kho du dodn hanh vi ti€u dung cua dan ching.

Nha san xuat khé tang doanh s6 bang phuong thirc ban tra gop vi moi nguoi cam thay

kho chiu voi 1a1 suat cao

Dbi voi hang hoa khong thudc loai thiét yéu, khong anh huong dén cudc sdng hang
ngay ciia ngudi tiéu dung thi nhu cau ddi véi nhitg san pham nay s& tut giam mot
cach ghé gom trong sudt thoi ki lam phat. Vi gia ca ting vot ngudi tiéu ding s& cb

ging giam muc tiéu thu nhitg hang ho4 dic biét.
2.1.8 Kha nang diéu hanh lam phat

Viéc kiém soat lam phat dé bao vé nén kinh té luon 1a nhiém vu hang dau trong chinh

sach kinh té vi mé cta 1 quéc gia.
Chi s6 gi4 tiéu dung CPI 1a thudc do chinh cua lam phat
Mot s6 phirong dn kiém sodt lam phat

Da61 v moi mot qudce gia viée kiém soat lam phat dé bao vé nén kinh té luon dugce dat

1én hang dau. C6 rat nhiéu cach dé kim ché lam phat dugc ap dung bao gom:
- Giam b6t luong tién trong luu thdng

+ Ngtmg phat hanh tién vao trong lwu thong nhim giam luong tién dua vao luu thdng

trong xa hdi.
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+ Tang ty 18 du trit bat budc: Pay 1a bién phap nham giam luong cung tién vao thi
truong. Bién phap nay tac dong dén tat ca cic ngan hang va binh dang giita cac ngan

hang v6i nhau.

+ Nang 13i suét tai chiét khau va 13i sut tién giri: Bién phap ndy s& 1am han ché cac
ngan hang thuong mai mang céc gidy to c¢6 gia dén ngan hang nha nudc dé chiét khau.
Ngoai ra viéc nang 13i suit tién giri s& hut khién ngudi dan gui tién vao ngan hang

nhiéu hon.

+ Ngan hang trung vong ap dung nghiép vu thi truong mé nham ban cac ching tir co
gia cho cac ngan hang thuong mai.

+ Ngén hang trung wong ban vang va ngoai t€ cho cac ngan hang thurong mai.
+ Giam chi ngan sach: D6 1a giam chi tiéu thudng xuyén va ct giam dau tu cong.

+ Tang tién thué tiéu dung nham giam bdt nhu cau chi tidu ca nhan trong x3 hoi, ting

hang hoa dich vu cung cap trong xa hoi.

- Tang quy hang hoa tiéu ding nham can bang vdi tién trong luu thdng
+ Khuyén khich tu do mau dich

+ Giam thué

+ Céc bién phap cho hang hoa nhap khau

- bi vay vién tr¢ nudc ngoai

- Cai c4ch tién t¢

2.1.8 Thay doi co ciu kinh té

Co cau kinh té bao gém cac nganh nghé, linh vuc, cic ving, thanh phan kinh té khac
nhau va mdi quan hé hitu co giita chiing. Co c4u kinh té 1a thudc tinh cua hé théng
kinh t&, n6 phan 4nh tinh chit va trinh d6 phat trién cua hé théng kinh té. Sy thay doi
ca vé sb lugng va chat lugng cua Co cAu kinh té, dic biét 1a co cAu kinh té nganh cia
mot qudc gia, dia phuong néu hop 1y s& thiic day nén kinh té phat trién bén viing va

nguoc lai.
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Co ciu kinh té 1a téng thé cac nganh nghé, b phéan kinh té c6 mdi quan h¢ chit ché,
tac dong qua lai voi nhau tao thanh mot hé théng hinh thanh nén nén kinh té ctia mét
quéc gia, dua trén muc tiéu va dinh hudng cua khu vue, qudc gia d6. Co cdu kinh té
bao gém: C6 nhiéu loai co cau kinh té nhu: Co ciu khu vuc kinh té, co cau vung kinh
té, co ciu theo thanh phén kinh té, co cau thuong mai quéc té, co ciu theo khu vuc thé

che,..

Chuyén dich co cau kinh té 13 sy phat trién khong déu giira cac nganh. La sy chuyén
dich sao cho phu hgp v6i ndng luc, trinh 6 cua lao dong trong diéu kién kinh té-xa

hoi ing véi ting giai doan phat trién kinh té cua dat nudc. D& hiéu hon 1a nganh nao
c6 tdc do phat trién manh hon thi s& ting ti trong ctia nganh d6, nganh nao c¢6 toc do
phat trién thap hon thi diéu chinh giam ti trong ctia nganh d6 cho phu hop tong thé

chung cua nén kinh teé.

Nén kinh té ngay cang phat trién thi su phan hoa nganh ngay cang ting, dic biét trong
thoi ky cong nghiép hoa-hién dai hoa. Trong giai doan chuyén minh thi sy chuyén dich
co cau kinh té ngay cang 1 cho thay sy phat trién cta nang luc san xuat va phan cong

lao dong xa hoi.

Chuyén dich co cau kinh té ( Economic Restructuring) 1a mot qua trinh khach quan
lam thay d6i co cau, ty trong, toc do va chat lugng cta cac mdi quan hé kinh té giira
cac nganh va cac ving dé dat duoc co cau hop 1y hon cho sy phat trién kinh té x hoi

cua mdt quoc gia

C6 3 bo phan hop thanh co cdu nén kinh té: nganh kinh té, thanh phan kinh té va 1anh
thd

Chuyén dich co cdu kinh té cho phép khai thac t6i da thé thé manh ty nhién-kinh té-x&
hoi cua timg ving. Cung véi d6, Chuyén dich co cau ciing cho phép nha nuéc phan
phdi ngudn I hop 1y cho tirng nganh, timg ving kinh té. T4p trung xay dung, tong
hop nhimg ngudn luc qudc gia la co s dé ddy manh ting trudng kinh té nhanh va bén

viing

- Chuyén dich co cu kinh té theo nganh: La sy van dong chuyén dich vi tri, ty trong
ctia cac nganh kinh té va mdi quan hé twong hd giira chiing dé phu hop véi ning luc

san xuat va phan cong lao dong xa hai.
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Thuec trang chuyén dich co c4u kinh té theo nganh tai Viét Nam nhitng nim gan day
dugc danh gia c6 su thay ddi 13 rét. Piéu d6 duoc thé hién & su sut gidm ty trong cac

nganh ndng — ldm —ngu nghiép, tang ty trong & cac nganh céng nghiép va dich vu.

— Chuyén dich co cau kinh té theo ving: La su chuyén dich ty trong cac nganh kinh té
xét theo timg ving. Dé co thé khai thac tdi da ngudn luc cua timg dia phwong, can c6
nhiing chinh sach phéan bo riéng cho timg khu vuc duya trén diéu kién ty nhién — kinh té

—xa ho.

Thanh phan kinh té nha nudc c6 ty trong suy giam, tuy nhién van giit vai tro chi dao
trong nén kinh té. Nguoc lai, thanh phan kinh té tu nhan lai c6 ty trong ngiy cang ting
manh. Thanh phan kinh té c¢6 v6n dau tu nudc ngoai ciing ting 1én nhanh chéng ké tir
khi nudce ta gia nhap WTO.

— Chuyén dich co ciu kinh té theo lanh thd: La sy chuyén dich cac nganh kinh té trén
pham vi 1anh thé mot quéc gia. Hinh thanh cac ving dong luc phat trién kinh té, ving
chuyén canh, viing trong diém kinh té phii hop voi muc tiéu phat trién kinh té va

nguon lyc ctia moi quoc gia.

Viét Nam hién hinh thanh va hoat dong trén 3 vung kinh té trong diém: Vung kinh té
trong diém mién Bac, mién Trung va mién Nam. Nhiing nim gan ddy, co c4u kinh té

ctia 3 ving lanh thé ciing c¢6 su chuyén dich dang ké.

Chuyén dich co cu kinh té c¢6 ¥ nghia sau sic d6i véi ning luc san xuit va kha ning
canh tranh ctia cac thanh phd va khu vuc. Su chuyén doi nay da anh huéng dén nhan
khau hoc bao gé)m phan phéi thu nhép, vi¢c lam, céc dich vy san Xuét chuyén biét, su
di chuyén vén, nén kinh té phi chinh thirc, cong viéc khong theo tiéu chuan va chi tidu

cong...

Céc nhan t6 1am anh hudng dén chuyén dich co ciu nganh kinh té dugc chia thanh 3
nhom:

Nhom 1, cédc nhan t6 dia 1y — tu nhién nhu: Khi hau, dat dai, tai nguyén khodng san,
nguon nudc, nguon nang lugng. Pay 1a nguon tu liéu sdn xuat va ti€u dung c6 anh

hudng rd rét dén sy hinh thanh co cdu kinh té. Trong d6, Viét Nam 13 qudc gia c6 vi tri

41



dia Iy chinh trj — kinh té dic biét voi nhidu tiém nang phat trién du lich, thich hop dé

thiic day chuyén dich co cau kinh té.

Nhom 2, nhén t6 kinh té — xa hoi bén trong dat nude nhu: Quan hé san xuét, trinh do
phat trién cua lyc lugng san xuat, cung — cau thi trudng, trinh do phat trién ctiia nén
kinh té. Hién nay, Viét Nam dang duoc cac qudc gia trén thé giéi danh gia co ngudn
nhan luc tdt, thich hop.

Nhom 3, nhan t6 bén ngoai dat nudc nhu: Quan hé kinh té€ doi ngoai va phan cong lao
dong quoc té. Vi nhirng thé manh ctia Viét Nam, cac tap doan kinh t€ xuyén quoc gia
va céac to chuc quoc té lya chon dua vao danh sach doi tdc quan trong khi can nhac cac

quyét dinh dau tu.
Kho khan khi thuc hién chuyén dich co ciu kinh té & nuée ta

- Luc luong lao dong tap trung chii yéu & néng nghiép, 1am nghiép va thity san

nhung ngudn von phan bd thap, phuong thire san xuét cii k.

- Ngudn vén tap trung chil yéu vao cong nghiép, khai khoang, xay dung nhung

chua mang lai hi¢u qua nhu ky vong.

- Sy phat trién khong dong déu giira cac nganh khi su dich chuyén lao dong va

nguon von dau tu gifra cdc nganh thi€éu 6n dinh va khong dong bo.

- Ty trong dong gdp vao Tong san pham qudc ndi cua nganh dich vu chua co sy

tang truong dang ké mic du lyc lugng lao dong va vén dau tu ting manh.

- Khu vuc kinh t€ tu nhan cht yéu bao gom céc doanh nghié€p nho va siéu nho, co

nang lyc canh tranh va hi¢u qua hoat dong théip

- Ciang thang thuong mai, bién doi khi hau, dic biét 1a dai dich COVID-19
2.1.9 Mirc d¢ kiém sodt hang nhdp khiu

Xuét-nhép khau 13 hai hoat dong co ban c4u thanh nén hoat dong ngoai thuong

Theo quy dinh vé ché d6 va té chirc quan 1y hoat dong kinh doanh xuét nhap khau thi
hoat dong kinh doanh xut nhap khau phai nhim phuc vu nén kinh té trong nudc phat

trién trén co s¢ khai thac va str dung c6 hi€u qua céc tiém nang va thé manh san cé vé
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lao dong, dat dai va cac tai nguyén khac ctia nén kinh té, giai quyét cong an viéc lam
cho nhan déan lao dong, d6i mai trang thiét bi k¥ thuat va quy trinh cong nghé san xuat,
thuc day nhanh qua trinh céng nghiép hoa dat nudc, dap tng cac yéu ciu co ban va
cAp bach vé san xuét va doi sdng, dong thdi gop phan hudng din san xuét, tiéu ding

va di€u hoa cung cau dé on dinh thi truong trong nudc.

Xuat nhap khau 13 hoat dong kinh doanh budn ban trén pham vi quéc té. N6 khong
phai 12 hanh vi budn ban riéng 1¢ ma 13 ca mot hé thdng cac quan hé mua ban phirc tap
c6 t6 chirc ca bén trong va bén ngoai nham muc tiéu loi nhuan, thuc day san xuat hang
hoa phat trién, chuyén doi co cau kinh té, 6n dinh va ting budc nang cao muc song
ctia nhan dan. xuét nhap khéu 12 hoat dong dé dem lai hiéu qua dot bién nhung co thé
gay thiét hai 16n vi n6 phai d6i dau véi mot hé théng kinh té khac tir bén ngoai ma céc

chu thé trong nude tham gia xuat nhap khau khong dé dang khéng ché duoc.

Xuat nhap khau 13 viéc mua ban hang hod v6i nude ngoai nham phat trién san xuét
kinh doanh doi séng. Song mua ban ¢ ddy c6 nhirng nét riéng phirc tap hon trong nude
nhu giao dich véi nguoi co quéc tich khac nhau, thi trudong rong 16n khé kiém soat,
mua ban qua trung gian chiém ty trong 16n,dong tién thanh toan bang ngoai té manh,
hang hoa van chuyén qua bién gi6i cira khau, ctra khiu cac qudc gia khac nhau phai

tuan theo cac tdp quan qudc té ciing nhu dia phuong.

Hoat dong Xuét nhap khau duge t6 chire thuc hién véi nhiéu nghiép vy, nhiéu khau tir
diéu tra thi truong nudc ngoai, lya chon hang hoa Xuét nhap khau, thuong nhan giao
dich, cac budc tién hanh giao dich dam phan, ky két hop dong t6 chirc thyc hién hop
d6ng cho dén khi hang hoa chuyén dén cang chuyén giao quyén so hiru cho nguoi
mua, hoan thanh cac thanh toan. Mdi khau, mdi nghiép vu nay phai dugc nghién ctru
day di k¥ ludng dat chiung trong méi quan hé 1an nhau,tranh tha nam bét nhing loi thé
nham dam bao hiéu qua cao nhat, phuc vu déy du kip thoi cho san xuit, tiéu dung

trong nudc.

Dbi voi ngudi tham gia hoat dong xuat nhap khau trudce khi bude vao nghién ciru, thuc
hién cac khau nghiép vu phai nim bat dugc cac thong tin vé nhu cdu hang hoa thi hiéu,
tap quan tiéu dung kha ning md rong san xuat, tiéu dung trong nudc, xu hudng bién
dong ciia né. Nhitng diéu d6 tré thanh nép thuong xuyén trong tu duy mdi nha kinh

doanh xuit nhap khéu dé nim bat dugc .

Maic du xuat nhap khau dem lai nhi€u thuén lgi song van con ton tai nhiéu han ché:

43



Canh tranh dan dén tinh trang tranh mua, tranh ban hang xuat nhap khau. Néu khong
c6 su kiém soét ciia Nha nuéc mot cach chit chd kip thoi s€ gy cac thiét hai khi buon
ban vo1 nudc ngoai. Cac hoat dong x4u vé kinh té xa hoi nhu budn 14au, trén thué, ép

cap, ép gia d& phat trién.

Canh tranh s& din dén thon tinh 1in nhau giira cac chu thé kinh té bang cac bién phap
khong lanh manh nhu pha hoai can tr¢ cong viéc ciia nhau...vi€c quan 1y khong chi
don thuén tinh todn vé hiéu qua kinh t& ma con phai chu trong téi vin hod va dao diic

xa hoi.

Xuét-nhép khau 13 hai hoat dong co ban c4u thanh nén hoat dong ngoai thuong. Xuét-
nhap khau 13 hoat dong budn ban dién ra trén pham vi ngoai qubc gia. Hoat dong xut-
nhap khau phuc tap hon rat nhiéu so véi kinh doanh trong nuéc. Piéu nay duoc thé

hién & cho:

Thi truong rong 16m, kho kiém soat. Chju su anh huodng cua nhiéu yéu t6 khac nhau
nhu mai truong kinh té, chinh tri, luat phép... ciia cac quéc gia khac nhau. Thanh toan
bang dong tién ngoai t&, hang hod dugc van chuyén qua bién gidi qudc gia, phai tuan

theo nhitng tap quan budn ban qudc té.

Xuat-nhap khau 1a hoat dong luu théng hang ho4, dich vu giita cac qudc gia, no rat
phong pht va da dang, thudng xuyén bi chi phdi bai cac yéu to nhu chinh sach, luat
phap, van hoa, chinh tri, ....ctia cac qudc gia khac nhau. Nha nudc quan 1y hoat dong
xuat-nhap khau théng qua cac cong cu chinh sach nhu: Chinh sach thué, han ngach,

cac van ban phép luat khac, qui dinh cic mat hang xuat-nhap khau,.. ...

Nhép khau 1a mot hoat dong quan trong cta thuong mai qudc té, nhap khau tac dong
mot cach truc tiép va quyét dinh dén san xuat va doi sdng. Nhap khau 1a dé ting cudng
Co s& vat chat k¥ thuat cong nghé tién tién, hién dai cho san xuét va cac hang hoa cho
tiéu ding ma san xuat trong nudc khong san xuét duge, hodc san xuat khong dap tmg
nhu cau. Nhap khau con dé thay thé, nghia 1a nhap khau nhimng thtr ma san xudt trong
nudc sé khong co loi béng xuat khau,1am duoc nhu vay sé tac dong tich cuc dén sy
phat trién can d6i va khai thac tiém ning,thé manh cta nén kinh té qudc dan vé sirc lao

dong , von , co s& vat cht, tai nguyén va khoa hoc ki thuat.

Chinh vi vidy ma nhéap khau c6 vai trd nhu sau:
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- Nhép khau thuc day nhanh qua trinh st dung co s vat chat k¥ thuat chuyén dich co

cAu kinh té theo huéng day manh cong nghiép hoa , hién dai hoa dat nudc

- B6 xung kip thoi nhitng mét mat can doi cia nén kinh t€ , ddm bao mot sy phat trién
can doi 6n dinh.khai thac dén mirc t61 da tiém ndng va kha ndng ctia nén kinh té vao

vong quay kinh té.

- Nhap khau dam bao dau vao cho san xuat tao viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong

g6p phan cai thién va nang cao mirc song cia nhan dan.

- Nhép khau c6 vai tro tich cuc thuc ddy xuit khau gop phan nang cao chat lugng san
xuat hang xuat khau ,tao méi trudng thuan 1oi cho xuat khau hang ho4 ra thi trudong

quéc té dic biét 1a nuée nhap khau.

C6 thé thay rang vai tro ctia nhap khau 13 hét sirc quan trong dic biét 1a ddi véi cac
nudc dang phat trién (trong d6 c¢6 Viét Nam) trong viée cai thién doi séng kinh té,thay
d6i mot sb linh vic ,nho c6 nhap khau ma tiép thu dugc nhing kinh nghiém quan 1i

,cong nghé hién dai ...thuc ddy nén kinh té phat trién nhanh chong

Tuy nhién, nhap khau phai vira dam bao phu hop véi lgi ich cta xa hdi vira tao ra loi
nhuan céc doanh nghiép ,chung va riéng phai hoa véi nhau. Dé dat dugc diéu dé thi

nhap khau phai dat dugc yéu cau sau:

* Tiét kiém va hiéu qua cao trong viéc sir dung von nhap khau :trong dIéu kién chuyén
sang nén kinh té thi truong viéc kinh doanh mua ban gitta cac nudc déu tinh theo thoi
gia qudc té va thanh toan v6i nhau bang ngoai té tu do . Do vy, tat ca cac hop dong
nhap khau phai da trén van dé loi ich va higu qua 1 van dé rat co ban cia quéc gia,
ciing nhu mdi doanh nghiép doi hoi cac co quan quan Iy cling nhu mdi doanh nghiép

phai:

- X4c dinh mat hang nhap khau phu hop véi ké hoach phat trién kinh té xa hoi ,khoa

hoc ki thuat ctia dat nudc va nhu cau ti€u dung cua nhan dan.

- Gianh ngoai t¢ cho nhép khéu vat tu dé phu san Xuét trong nudc xét théy ¢6 lo1 hon

nhap khau

- Nghién ctru thi truong dé nhap khau duoc hang hoa thich hop voi gia ca ¢ loi phuc

vu cho sdn xuat va nang cao doi song nhan dan.
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* Nhap khau thiét bi k¥ thuat tién tién hién dai:

Viéc nhap khau thiét bi may méc va nhan chuyén giao cong nghé ,ké ca thiét bi theo
con duong dau tu hay vién tro déu phai nim vimg phuong trim dén dau di thang vao
tiép thu cong ngh¢ hién dai. Nhip phai chon loc, tranh nhap nhiing cong ngh¢ lac hau
c4c nudc dang tim cach thai ra. Nhat thiét khong vi muc tiéu “tiét kiém” ma nhap cac
thiét bi cil, chua dung dugc bao 14u, chua da dé sinh loi da phai thay thé. Kinh nghiém
ctia hau hét cac nude dang phat trién 12 dimg bién nudc minh thanh “bai rac”cta cac

nudc tién tién.
* Bao v¢ va thuc day san xuat trong nudc, tang nhanh xuat khau

Nén san xuét hién dai cia nhiéu nude trén thé gidi ddy ap nhitng kho ton trit hang hoa
du thira va nhitng nguyén nhién vat liéu. Trong hoan canh d6,viéc nhap khau dé hon Ia
tu san xuét trong nude. Trong diéu kién nganh cong nghiép con non kém cia Viét
Nam, gia hang nhap khau thuong ré hon, pham chat tot hon. Nhung néu chi nhap khau
khong chi y toi san xuét s& “bop chét”san xuit trong nudce. Vi vay, can tinh toan va
tranh thu cac loi thé ctia nudc ta trong ting thoi ky dé bao ho va mo mang san xuat
trong nudc vira dap tng nhu ciu tiéu dung noi dia vira tao ra duge ngudn hang xuit

khau m¢ rong thi truong ngoai nudc.
Doi1 voi xuat khau

Xuéat khau 13 mét co s¢ cta nhap khau va 1a hoat dong kinh doanh dé dem lai loi nhuan
16n, 1a phuong tién thic déy kinh té. M& rong xuét khau dé tang thu ngoai t¢, tao dléu

kién cho nhap khau va phat trién co so ha tang. Nha nude ta ludn coi trong va thic day
céc nganh kinh té huéng theo xuét khau, khuyén khich cac thanh phan kinh t& mé rong

xuat khau dé giai quyét cong an viéc lam va tang thu ngoai t¢.
Nhu vay xuat khau c6 vai tro hét strc to 16n thé hién qua viéc:
- Xuat khau tao nguoén von chu yéu cho nhap khau.

Cong nghiép hoa dat nude doi hoi phai co sé von rat 1on dé nhap khiu may moc, thiét

bi, k¥ thuat, vat tu va cong nghé tién tién
Nguédn von dé nhap khau cé thé duoc hinh thanh tir cic ngudn nhu:

. Lién doanh dau tu vdi nudc ngoai
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. Vay ng, vi¢n trg, tai trg
. Thu tir hoat dong du lich, dich vu
. Xuét khau st lao dong

Trong cac ngudn von nhu dau tu nudce ngoai, vay ng va vién trg...cling phai tra bang
cach nay hay céach khac. B¢ nhap khau, nguon von quan trong nhat 1a tir xuat khau.

Xuéat khau quyét dinh quy mé va toc d6 ting cua nhap khau.
+ Xuét khau gop phan chuyén dich co cau kinh té sang nén kinh té huéng ngoai.
+ Xuét khau tao diéu kién cho cac nganh lién quan c6 co hdi phat trién thuan loi

+ Xuat khau tao ra kha ning mé rong thi truong tiéu thy, cung cap dau vao cho san

xuat, khai thac to1 da san xuat trong nudc

+ Xuét khau tao ra nhiing tién dé kinh té k¥ thuat nham d6i méi thuong xuyén ning
luc san xuét trong nudc. Noi cach khac, xuat khau 12 co sé tao thém vdn va k¥ thuat,

cong nghé tién tién thé gidi tir bén ngoai

Thong qua xut khau, hang hoa s& tham gia vao cudc canh tranh trén thi trudng thé
gidi vé gia ca, chat lwong. Cudc canh tranh nay doi hoi phai to chire lai san xuét cho
phtt hop véi nhu cau thi trudng.

Xuat khau con doi hoi cac doanh nghiép phai luén d6i méi va hoan thién cong tac
quan 1y san xuat, kinh doanh, nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh.

- Xuat khau tao thém cong an vi¢c lam va cai thién doi song nhan dan. Trudc hét, san

XUat hang xudt khau thu hut hang tri¢u lao dong, tao ra
ngudn vén dé nhap khau vat pham tiéu ding thiét yéu phuc vu doi séng ciia nhan dan.

- Xuat khau la co s¢ dé mé rong va thuc day cac quan hé kinh té doi ngoai ctia dat

nuodc.

Xuat khau va cac quan hé kinh té ddi ngoai 1am cho nén kinh té gan chat v6i phan
cong lao dong qudc té. Thong thuong hoat dong xuét khau ra doi sém hon cac hoat

dong kinh té dbi ngoai khéc nén né thic day cac quan hé nay phat trién.
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Chang han, xut khau va san xuat hang xuat khau thuc ddy quan hé tin dung, dau tu,

van tai quoc te...

Tom lai, ddy manh xuat khau dugc coi 1a van dé co y nghia chién lugc dé phat trién

kinh té, thyuc hién cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc.

=> Hoat dong xudt nhap khau mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té. Tuy nhién nhap
khau ciing tao nén ap luc canh tranh cho hang hoa trong nude => can co sy diéu tiét

cua chinh phu

Céc nha kinh doanh can lru ¥ tim hiéu xem danh muc cdm nhap khau cua 1 khu vuc
va muc d6 kiém soat hang nhap khau cua 1 khu vuc dé xem liéu hang hoa nguyén vat

liéu minh can c6 gip kho khin trong qué trinh nhap khau hay khong?
2.1.10 Tiém ndng ciia nén kinh té
— Khéi niém GDP tiém ning:

+ Téng san phﬁm quéc noi 1a thude do gia tri cua tat ca hang hoa va dich vy duoc san
xut trong nén kinh té trong mot thoi ky nhét dinh. N6 duoc tinh toan bdi Van phong
Phén tich Kinh té ctia chinh phu lién bang mdi quy. GDP tiém ning 13 mot cau trac 1y
thuyét, mot ude tinh vé gia tri cia san lugng ma nén kinh té s& tao ra néu lao dong va
vbn duoc sir dung & muc bén viing t6i da cia chung — nghia 13, ty 16 phi hop véi ting
trudng 6n dinh va lam phat 6n dinh. Hinh 1 so sanh mirc GDP thuc té va san luong
tiém nang theo thoi gian. Nhin chung, nén kinh té hoat dong gan véi tiém nang, nhung
suy thodi sau 1a nhiing ngoai 1¢ dang chu y d6i v6i xu hudng nay. Trong nhiing giai

doan nay, GDP c6 thé tut hau so v6i tiém nang, d6i khi kéo dai.

+ Su khac biét gitra mirc GDP thuc té va GDP tiém nang duogc goi la khoang cach san
lwong. Khi chénh 1éch san luong duong — khi GDP cao hon tiém ning — nén kinh té
dang hoat dong vurot qua kha nang bén viing va c6 kha ning tao ra lam phat. Khi GDP
giam so véi tiém ning, chénh 1éch san lwong 1a 4m. Hinh 2 cho thiy cac cudc suy thoai
nhu Pai suy thoai 2007-2009 va suy thoai COVID-19 khién GDP thap hon rat nhiéu

so vOi tiém nang
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— Céc dac diém cua GDP tiém nang:

Theo thoi gian, mot nén kinh té c¢6 thé phat trién ma khong c6 lam phat khéng mong
mudn chi nhanh khi GDP tiém ning cua n6 ting 1én. Hiy coi day 1a gi6i han téc d6 an
toan cho ting trudng kinh té. Chinh phi chi tiéu qua nhiéu c6 thé tao ra nhu ciu ting

vot vuot qua kha nang san xuat ciia nén kinh té va gy ra lam phat.

Viéc hiéu rd GDP tiém nang la diéu quan trong ddi véi cac nha hoach dinh chinh sach
ctia Cyc Dy trit Lién bang khi ho quyét dinh khi nao va 1am thé nao dé thay d6i 1ai suat
hodc sir dung cac cong cu khac cia ho dé thuc hién nhiém vy 6n dinh gid ca va tdi da
viéc 1am bén viing. Viéc c6 duoc nhitng ude tinh tot vé san lugng tiém nang cho phép
ho hiéu chinh cac lya chon ctia minh mot phﬁn dua trén nhirng du doan vé khoang
cach san luong. Tuong tu, Qudc hoi va Tong thong s& xem xét khoang cach san luong

dé xem xét liéu nén kinh té c¢6 can kich thich tai khoa hay kiém ché.
— Cac yéu tb dé xac dinh GDP tiém ning

GDP tiém ning phu thudc vao quy mo lyc luong lao dong va tée d6 ting ning suit
(san luong mdi gid 1am viéc), ban than né phu thudc vao luong von dau tu. Tuc 13,
tang truéng GDP tiém ning c6 thé ting nhanh néu nhidu ngudi tham gia luc luong lao
dong hon, nhiéu vén hon duge bom vao nén kinh té, hodc luc lugng lao dong hién co

va von dy trit tré nén ning suat hon.
— Anh huéng cia GDP dén cac dy an:

Céc thanh phan co ban caa GDP tiém ning khong thé do luong truc tiép dugc. Pidu
nay 1am cho qua trinh udc tinh von da trd nén kho khin va phu thude vao cac du doan
dira trén mo hinh. Cac cach tiép can khac nhau dé do luong GDP tiém ning mang lai
nhirng uée tinh khac nhau vé toc d6 phat trién cua nén kinh t& ma khong din dén ap

lyc lam phat.

Du bdo GDP tiém nang sau dai dich 1a dac biét khé khan vi c6 kha nang ban than GDP
tiém nang da bi anh huong, it nhat 1a tam thoi. Nhidu doanh nghiép da dong cira, nguoi
lao dong rdi bo luc lugng lao dong va mdi quan hé giita ngudi lao dong va ngudi sir
dung lao dong bi cit dit, vi vay c6 thé phai mat mot thoi gian nita ning luc san xuét

cua nén kinh té mai tro lai nhu trude day néu khong cé dai dich. Ngoai ra, sy sut gidm
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trong nhap cu va dau tu trong thoi ky dai dich c6 nghia 1a Iyc lugng lao dong va vén

du trit nho hon, ca hai déu lam giam GDP tiém ning.

Tét nhién, dya trén tinh chit chua tung c6 cua dai dich, viéc danh gid mirc d§ va muc
d6 lau dai cua nhitng tac dong nay ddi v6i nén kinh té 14 rat kho. Vian phong Ngan

sach Qudc hoi wée tinh rang GDP tiém ning s& ting & mirc 1,85% vao nam 2021, giam
so v&1 muc udce tinh 2,02% dugc dua ra vao thang 1 ndm 2020 trudce khi dai dich bét

dau
Vi du va vmg dung trong ddu tw tai chinh:
— Nguyén nhan ma GDP tiém ning van tiép tuc dugc xem xét trong hién nay:

Khi Tong théng Biden va Quéc hoi dam phéan vé goi kich thich tai khoa tiép theo dé hd
trg phuc hdi kinh t& COVID-19, ho s& mic nhién dua ra cac gid dinh vé chénh 1éch san
lwong. Phan tich cia mot ngudi trong chiing toi (Louise Sheiner) va dong nghiép
Wendy Edelberg cta chiing t6i tai Brookings goi y rang géi 1,9 nghin ty d6 la cta
Biden s& din dén GDP dat dén con duong trude dai dich vao cudi ndm 2021 va vuot
qua n6 vao nam 2022. Noi cach khac, mdt s6 nén kinh té hoat dong bi mat trong dai

dich s€ duogc tao thanh sau khi vi rat giam baot.

Tuy nhién, duva trén udc tinh gan day cia CBO vé GDP tiém ning, diéu nay s& d¢é lai
khoang chénh léch san luong duong 16n — dat muc cao nhat 13 2,6% trong quy dau tién
ctia nam 2022. M6t s6 nha phé binh — bao gdm ca cyu B truong Tai chinh Lawrence
Summers — cho rang viéc ddy san lwong ndy 1én cao hon nhiéu so véi tiém ning co thé

lam tang lam phat.

Nhitng ngudi khac, bao gdm ca ngudi doat giai Nobel Paul Krugman, canh bao khong
nén qua chu trong vao chénh 1éch san luong du kién trong viéc xac dinh mac dd rui ro
ctia mot bién phap kich thich tai khoa 1én. Ho luu y sy khong chic chan dang ké xung
quanh bt ky wée tinh nao vé GDP tiém ning. That vay, theo udc tinh cia CBO, nén
kinh té Hoa Ky da hoat dong trén mirc tiém ning vao nam 2019, tuy nhién lam phat
van & muc thép hon va thép hon muc tiéu 2% cta Fed. Hon nita, co rat it tién 1¢ lich su
dé dy doan dai dich s& anh huong nhu thé nao dén san luong tiém nang hoac nhu ciu

cua nguoi ti€éu dung va doanh nghi¢p mot khi vi rat rat di.
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Minh hoa mirc do kho khin trong viéc du béo san luong tiém ning, Hinh 4 cho thiy
CBO lién tuc ha cip udc tinh GDP tiém ning tir dau naim 2007 dén thang 2 nam 2021
do hau qua cta cudc DPai suy thoai va su phuc hdi sau d6 cling nhu dai dich COVID-
19. Tai Goldman Sachs, cac nha kinh té hoc Daan Struyven, Jan Hatzius va Sid
Bhushan 1ap luan rang xu hudng nay cung cap bang ching cho thay GDP tiém ning
cao hon so véi cac md hinh nhu CBO dé xuit, c6 nghia 1a nén kinh té s& ching xudng
hon. Gia dinh rang xu hudng giam ty 1¢ viéc 1am / dan s6 nam trong d6 tudi so sinh c6
thé bi dao ngugc bdi mot nén kinh té manh, ho uéc tinh rﬁng nén kinh té M7 hi¢n nay
thap hon tiém ning tir 3 dén 4 diém phan trim so véi udc tinh cia CBO. Cung véi su
khong chic chin di néu o trén, két qua nay cho thdy ring cac ude tinh vé chénh 1éch
san luong khong nén duoc coi 13 chi s6 duy nhat vé tinh trang cta nén kinh té hoic 1a

mot chi bao dé hiéu vé ap luc lam phat sap xay ra.

=> Su khéc biét gitta mirc GDP thyc té va GDP tiém nang dugc goi 1a khoang cach
san luong. Khi chénh 1éch san luong duong — khi GDP cao hon tiém niang — nén kinh
té dang hoat dong vuot qua kha niang bén viing va c6 kha ning tao ra lam phat. Khi
GDP giam so v6i tiém ning, chénh léch san lwong 13 &m => nén kinh té dang hoat

dong chua hi¢u qua

Kinh t& Viét Nam trong ndm 2019 ghi nhan mirc ting trudng cao nhat trong vong 10
nam gan day, dat mirc 7.08% va duoc ghi nhan 1a quéc gia co toc do ting trudng cao
nhat trong khu vire Dong Nam A, tiép tuc 1a mot trong nhitng nén kinh té dan dau thé

gidi ve toc do tang truong.

Dong von dau tu true tiép nudce ngoai (FDI) rong dat trung binh 5% GDP hang nim

va cho toi nay day 1a ty 1& cao nhét trong khu vuc

Viét Nam chinh 14 thi trudng tiém ning ma cac doanh nghiép nudc ngoai dang hudng
té1 nho vao sy 6n dinh ve chinh tri va tién t&; su cd1 md ve kinh té, lyc lugng lao dong

do1 dao va gid nhan cong canh tranh
Thu nhép tdng: nay sinh cac nhu cau cao cap hon: du lich, bao hiém,lam dep...
Thu nhap gidm: wu tién nhu cau can thiét va cat gidm cac nhu ciu cao cap.

Viét Nam c6 su 6n dinh vé chinh trj. Lot top 10 quéc gia c6 hoa binh tuyét ddi trén thé

gidi. Qudc phong an ninh duoc giit viing
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Ty 16 tang truong, lam phat va 13i suat & mirc 6n dinh

Cai cach hanh chinh c¢6 nhiéu budc tién méi.

C6 chinh sach hd tro wu dai dau tu, dic biét la cong nghé phu tro
Luc lugng lao dong ddi dao, gia ré, nang dong

Strc mua thi truong 16n

Tai nguyén thién nhién phong phd

Sy thay ddi trong thu nhap ctia ngudi tiéu dung

2.2. Moi trwong chinh trij

2.2.1 Khdi nié¢m chinh tri

Chinh tri 1a mot linh vuc hoat dong ctia doi séng x4 hoi, thyc hién nhiém vu quan 1y
dat nude. Gom cac hoat dong va mbi quan hé giira cac chi thé trong doi séng x4 hoi
c6 lién quan dén viéc nhan dién va giai quyét cac van dé chung trong xa hoi. Pé giai
quyét cac van dé nay, can thiét 1ap mot luc luong chung ¢ sitc manh cudng ché dé
duy tri trat ty, hoa binh va cong 1y trong xa hoi. T6 chirc nay c6 tinh chat dai dién, co

quyén lyc va kha ning cudng ché bang sitc manh quan 1y.

H¢ thong chinh tri 1a mot to hop c6 tinh chét chinh thé cac thé ché chinh tri. Pugc to
chure ¢6 tinh chuyén nghiép, phan chia ciing nhu phdi hop thuc hién cac quyén luc nha
nude. Phan ra thanh co quan quyén luc nha nudc, dang chinh tri, to chirc va phong trao

xa hoi,...

Hé thdng chinh tri bao gdm nhitng cAu trac, cac qua trinh va nhiing hoat dong ma dira
vao do6 cac dan tdc co quyén tu quyét. Chang han hé thong chinh tri & Nhat Ban c6 dic
trung 1a thi tuéng dugc bau cir boi Qubc hoi va Chinh phii duge didu hanh bai noi cac

bao gém cac Bo truong
2.2.2 Phan loai hé thong chinh tri

Ché @9 dan chii: Ché d6 dan chu 13 hé thong chinh tri ma & d6 nhirng ngudi dimg dau
chinh phu duoc bau cir truc tiép bai ngudi dan hodc nhitng dai cir tri. V6i nhitng can

tré nhu dan s6 qué dong, su xa cach vé khong gian cling nhu thoi gian ma kha n ang
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tham gia ciia nguo1 dan vao chinh tri b 1 han ché, cho nén nén dan chu “thuan tuy” chi
la Iy tuong. Trén thuc té, nhidu qudc gia di lua chon mot nén dan chu dai nghi, co
nghia 1 nhitng céng dan gidi thiéu nhitng ca nhan dai dién cho ho dé thyc hién nhimg
quan diém chinh trj cling nhu nhu cau vé chinh tri ctia ho. Tét ca nhitng nén dan chu

dai nghi thoa man 5 quyén tu quyét:

[ Quyén phat ngdén: Quyén tu do phat ngdn cho phép ngudi ta co quyén bay to quan
diém mot cach tu do va khong sg bi tring phat;

(] Bau ctr theo nhiém ky: M&i nguoi duoc bau ra phuc vu trong mot thoi gian nhat
dinh;

] Quyén cua cac dan tdc thi€u s6: Nén dan chu cd gang duy tri hoa binh gifra cac

nhom nguoi khac nhau vé vin hda, ton gido va mau da;

) Quyén s¢ hitu va quyén cong dan: Quyén sé hiru 1a nhitng dac quyén va trach nhiém
vé tai san. Quyén cong dan bao gom quyén tu do ngdn luan, quyén tu do chinh tri,

quyén dugc do1 xur cong bang;

[ Quyén tu quyét: 1a mot quyén ctia chinh phu thuc thi nhirg dao luat di duoc thong
qua. Ché do chuyén ché Trong ché do chuyén ché, ca nhan thong tri x4 hoi ma khong
can sy tng ho cta dan chung. Chinh phi kiém so4t moi hoat dong trong cudc séng cua

dan ching va nhitng ngudi ding dau ché do loai trir moi quan diém ddi 1ap.
Chinh quyén cua ché do chuyén ché c6 xu hudng chia thanh 3 diém:

[ Co quyén luc thong qua 4p dat: Mot ca nhan hoac td chuc tao dung hé théng chinh

tri ma khong can sy chap thuan tuy¢t doi cia nguoi dan.

(] Thiéu sy dam bao tir hién phap: Ho han ché, lam dung, loai bo ngay 1ap tirc nhiing
dinh ché quyén tu do ngon luén, bau cir dinh ky, quyén s& hiru, quyén duoc bao dam

cua cong dan va quyén cuia cac dan tdc thiu so.

] Sy tham gia han ché: Nhitng nguodi lam chinh tri dugc gidi han hodc trong nhirng

dang hodc thong qua ap dat.
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2.2.3 Ruii ro chinh tri

Tat ca cac cong ty thyc hién kinh doanh vuot ra khoi pham vi mot qudc gia déu phai
dbi mat voi rai ro chinh tri, cu thé sy thay ddi vé chinh tri ¢6 anh huong x4u dén cong
viéc kinh doanh. Rui ro chinh trj ¢6 thé de doa dén thi trudng xuat khau, diéu kién san

xuat, hodc giy kho khan cho nha dau tu chuyén lgi nhuan vé trong nudc.

Rui ro chinh trj phat sinh 13 do nhiéu nguyén nhan. Bao gém nhitng nguyén nhan sau:

(] Su 1anh dao chinh tri yéu kém,;

[] Chinh quyén bj thay d6i thuong xuyén;

(] Su dinh 1ai dén chinh tri cua cac nha lanh dao ton gido va quan doi;
(] He théng chinh tr1 khong 6n dinh;

] Nhitng vu xung dot vé chung tdc, ton giao va cac dan toc thiéu sb;

(] Sy lién két kém chit ché giita cac qudc gia. Rui ro chinh tri ¢ thé dugc phan thanh
nhiéu loai dudi cac goc do tiép can khac nhau Néu cin ctr vao pham vi tac dong co thé

phén rui ro chinh tri thanh 2 loai co ban sau:

(] Rui ro vi mo: de doa dén tat ca cac doanh nghiép khong trir mot nganh nao. Rui ro
vi mo anh hudng dén hau hét cac doanh nghiép ca doanh nghiép trong va ngoai nudc;
(] Rui ro vi mo: 12 loai hinh rai ro chinh tri chi tac dong dén nhirng cong ty trong mot
nganh nao d6. Néu cin ctr vao hinh thirc biéu hién, rii ro chinh tri duoc phan thanh 5

dang thtrc chinh sau:

] Xung dot va bao lyc: Xung dot va bao luc xdy ra co thé gay can tr¢ manh mé dén
dau tu clia cac cong ty, 1am suy yéu kha nang san xuat va phan phdi san pham, gip
khé khan trong viéc van chuyén nguyén li¢u va thiét bi, gay can trg viéc tuyén dung
lao dong. Xung dot va bao luc c6 thé xdy ra o nhiéu cép do c6 thé 1a xung dot gilra
ngudi dan va chinh phu, giita cac chinh phi & cac qudc gia hay giita cac dan tdc,

chung tdc va ton gido.

[ Khiing bd va bét coc: Bét coc va cac cude khung bd 1a phuong tién dé cac thé luc
khéng dinh vi thé chinh tri. Khuing bd ¢6 muc dich tao ra sy lo so va ¢ép budc su thay
d6i théng qua viéc gy ra nhirng cai chét va tan pha tai san mot cach bat ngd va khong
lwong trude duogc. Bit coc thuong dugc sir dung nham tai trg tai chinh cho cac hoat
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dong khimg bb. Cac hang kinh doanh nuéc ngoai 16n 1a myc tiéu chinh bai vi nhiing

nguoi lam viéc ¢ day kha “ndng t4i” va co thé tra nhitng khoan chudc hau hinh.

(] Chiém doat tai san: D6i khi mét s6 chinh quyén chiém doat tai san cta cong ty trén
1anh thd cua ho. Su chién doat dién ra dudi bdn hinh thac: Tich thu, Sung cong, Quéc

htru hoa, budc thoai von

o Tich thu: 1a viéc ép budc chuyén tai san cua cong ty vao tay chinh phi ma khéng c6

su dén bu nao ca.

0 Sung cdng: 1a qua trinh ép budc chuyén tai san cta tw nhan vao tay chinh phi nhung

duogc dén bu.

0 Qudc hitu héa: Qudc hiru hoa phd bién hon sung cong va tich thu. Trong khi sung
cong ap dung d6i véi mot hodc mot sé cong ty nho trong mot nganh, thi quéc hiru hoa
dién ra ddi v6i toan bo nganh. 2 hinh thic kia chi nham vao tai san hiru hinh con quoc
hiru hoa thi bao gdm ca tai san vo hinh. Qudc hitu héa 14 viéc chinh phii dimg ra tich

thu ca tai san va quyén kinh doanh cta ca 1 nganh.

0 Budc thoai vén: 1a hinh thitc chinh phii cho phép 1 cong ty dugc kinh doanh trong
thoi han nhat dinh, sau thdi han dé cong ty s€ phai budc ban cd phén lai cho cac don vi

trong nudc theo chi dinh.

(] Sy thay ddi cac chinh sach: su thay d6i chinh sach cua chinh phi ciing c6 thé 1a do

nguyén nhan mat 6n dinh xa hoi hodc 1a do c6 sy tham gia cua cac chinh dang mai.

[] Nhitng yéu cau cua dia phuong: Cac yéu ciu cua dja phuong c6 thé gay bat loi cho
su ton tai ciia doanh nghié¢p trong dai han. Péc biét, ho co thé gay ra hai diém bt loi
d6i v6i cac cong ty kinh doanh qubc té 1a: (1) Yéu cau phai tuyén dung nhitng nhan
cOng dia phuwong cua ho co thé lam cho cac cong ty ndy thiéu nhimg ngudi 1am viée c6
du trinh d9; (2) Yéu cau cac cong ty st dung toan bo hodc mot phan nguyén, nhién vt
lidu cua dja phuong dan dén chi phi san xuit cao, chat luong giam sat hodc ca hai. Bén
canh kiém soat va du doan nhitng kha ning thay ddi chinh tri, cac cong ty quc té phai
) géng quan ly dugc rui ro chinh tri ma nhiing rii ro nay de doa dén hoat dong hién

tai cling nhu tuong lai ctia cong ty.
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C0 5 phwong phap quan ly rii ro chinh tri dé la:

] Né¢ tranh: N¢ tranh don gian la han ché dau tu vao nhiing nudce c6 nguy co rui ro

chinh tri cao.

[) Thich nghi: Thich nghi c6 nghia 14 két hop chat ché rai ro voi chién luge kinh
doanh, thuong duogc gitp do cia cac quan chirc dia phuong. Cac cong ty thu nhan rai
ro qua nam chién luoc: vén no va vén cd phan cua dia phuong; dinh vi; trg giup; cong

tac va bao hiém.

] Duy tri mtc d phu thudc: pé duy tri mtrc d§ phu thude cua nude sé tai vao hoat
dong cua doanh nghiép, cac doanh nghiép c6 thé tiép can theo ba hudng: (i) giai thich
cho ngudi dan va cac quan chirc dia phuong tim quan trong cta ho dbi voi phat trién
kinh té va nang cao chat lugng cudc sdng; (ii) sir dung nguyén vit liéu, cong nghé va
mot phan ngudn lyc san ¢ cua dia phuong; (iii) Néu cong ty dii manh va di 16n, cong
ty c6 thé nhan duoc toan bo quyén kiém soat kénh phan phdi ¢ dia phuwong. Néu cong
ty bi de doa, nd c6 thé tir chdi cung cip cho ngudi tiéu ding dia phuong va nguoi mua

la cac cong ty dia phuong.

[J Thu thap thong tin: C6 hai ngudn dit lidu can thiét cho viéc du bao rui ro chinh tri
chinh xac 1a: (i) cong ty yéu cau nguoi lao dong danh gid mirc d6 rui ro chinh tri. (ii)
cong ty c6 thé thu thap thong tin tir nhitng hang chuyén cung cip nhitng dich vu vé rui

ro chinh tri.

[J Loi dung nhing chinh sach dia phuong: Cac nha quan Iy c6 thé xem xét dén nhimng
quy lut va quy dinh ap dung trong kinh doanh & mdi quéc gia. Hon nita, phap luét &
nhiéu qudc gia rat d& thay doi, va luat méi ra tiép tuc tic dong dén doanh nghiép. Dé
nhing anh huong cta dia phuong c6 1oi cho ho, cac nha quan 1y dé nghi nhiing dinh

hudng thay doi cé anh huéng tich cuc t6i ho.
2.2.4 Dj hodn thién ciia hé thong phdp ludt

Phép luat 12 hé thong cac quy tic xtr sy mang tinh bat budc chung do nha nuée ban
hanh hodc thira nhan nham diéu chinh céc quan hé xa hoéi, phuc vu va bao vé quyén loi

cua cac tang 16p dan cu trong xa hdi
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Cdc hé thong phdp ludt trén thé gidi

Théng ludt: Toa an giai quyét mot truong hop nao d6 thong qua viéc 1am sang to cac
yéu tb lich str, tién 1 va cach st dung. Tuy nhién, mdi bo luat duoc van dung khac
nhau mot chit trong mdi tinh hudng. Luat pho théng bat ngudn tir Anh qubc vao thé
ky thitc XVII va né duoc cong nhan & nhiéu qudc gia trén thé gidi nhu Anh, Canada,
New Zealand, My... Hé thong ludt phap dua trén nhirng yéu t6 lich sir cua ludt phap,
dya vao d6 ma toan an tién hanh xir Iy nhiing tinh hudng cu thé. Mot hé théng thong

luat phan anh 3 nhan to:
[ Nhan t6 truyén théng: 1a lich st phap ludt ciia mot quéc gia;
[] Céc tién 1&: Cac quy udc co tinh chét bit budc xuat hién trude khi co toa an;

] Cach sur dung: La nhitng cach ma theo do luat phap duoc ap dung cho mot tinh

hudng cuy thé.

Ludt dén sw: Luat dan sy xuét hién & Rome vao thé ky XV trudc cong nguyén, no la
bo luat lau doi va thong dung nhét trén thé gid1. Luat dan sy dua trén cac quy dinh quy
tic bﬁng van ban. Luat dan sy it c6 su ddi 1ap nhu thong luat boi vi khong can giai
thich cac diéu luét theo lich st hinh thanh, tién 1& va cach st dung. Do tat ca cac luat
duoc hé théng hoa va suc tich, cho nén cac ndi dung bén trong hop déng can lam rd
cac tir ham y. Tat ca nhitng quyén loi va trach nhiém déu tryc tiép thé hién trong hop
ddng. Bén canh d6, chi phi vé thoi gian va tién bac it ton kém hon. Thé nhung luat dan
su c6 xu hudng bo qua nhitng tinh hudng don 1é. Luét dan sy dugc ap dung & Cuba,

Puerto Rico, Quebec va tat ca cac nudc ¢ trung va nam Chau Phi.

Ludt mang tinh chdt tén gido: Luat dva trén nén tang ton gido duoc goi 1a ludt than
quyén. Co ba luat thdn quyén ndi tiéng 1a Luat Pao Hoi, dao Hin-du va Luat Do Thai.
Céc hang hoat dong ¢ nhitng nudc t6n tai lut than quyén phai nhay cam véi niém tin
va van hoa dia phuong. Ho nén danh gia hét cac hoat dong san xuét, kinh doanh bao
gdm nhirng thong 1¢ va chinh sach dau tu dé dam bao phu hop véi khong chi phéap luét

ma ca ton gid va van hoa dia phuong

C6 nhiéu tiéu chi dé danh gia mirc d6 hoan thién cta hé thong phap luat trong dé co

cac tiéu chi co ban sau day:
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1. Tinh toan dién cta hé théng phap luat

Tinh toan dién ciia hé thong phép luat thé hién & cau trac hinh thirc cia nd, nghia 1a hé
thng phap luat phai c6 kha ning dap tmg dugc ddy di nhu cau didu chinh phap luat
trén cac linh vuc quan trong cua doi song xa hoi. Piéu nay doi hoi cac quy pham phap
luat phai c6 kha ning bao quat toan bo doi song x3 hoi, dé cac quan hé xa hoi quan
trong c6 tinh dién hinh, pho bién can c6 sy diéu chinh ctia phap luat thi déu c6 phap
luat diéu chinh. Tinh toan dién cta hé théng phéap luat can phai dugc danh gia ¢ nhiéu
cAp d0 khac nhau nhu tirng quy pham phap luat phai c¢6 cau trac 16gic, chit ch&; mdi
ché dinh phap luét c6 day du cac quy pham phép luat can thiét; mdi nganh luat c6 day
du cac ché dinh phap luat theo co cdu ctia nganh ludt; con hé théng phap luét co du cac
nganh luat dap ing dugc nhu cau phat trién cta cac quan hé x3 hoi & mdi giai doan
phét trién ciia dat nude. Dicu nay doi hoi cac quy pham phap luat phai dugc ban hanh
toan dién va dong bo, khong chi chii trong t6i cac quy pham phap luat vé td chirc bo
may nha nudc ma con phai chd y toi cac quy pham phap luat diéu chinh mot cach toan
dién cac quan hé xa hdi thudc cac linh vuc doi séng dan sinh nhu dan sy, thuong mai,
dau tu..., khong chi ch trong t6i ludt ndi dung ma con phai cha ¥ t6i luat hinh thirc vé
trinh tu, thu tuc. Pong thoi, phai ban hanh day du cac quy dinh chi tiét, huéng dan thi
hanh cac quy dinh phap luét trong nhitng trudng hop can 6 sy quy dinh chi tiét.

2. Tinh thdng nhit va dong b cta hé thong phap luat

Giita céc bo phan hop thanh hé théng phap luat khong chi c6 mbi lién hé gin bo chat
ch€ ma con ludn co su théng nhat noi tai v6i nhau. Su théng nhét va déng b0 cua hé
thdng phap luat 1a diéu kién can thiét bao dam cho tinh théng nhat vé myc dich cia
phap luat va sy triét dé trong viéc thuc hién phap luat. Tinh théng nhat va dong b cia
hé théng phap luat phai dugc thé hién trong ca hé thong ciing nhu trong timg bd phan
hop thanh cta hé thong & cac cap do khac nhau, nghia 13 giita cac nganh luat trong hé
thdng; giita cac ché dinh phap luat trong cung nganh luat; giita cac quy pham phap luat
trong ché dinh phéap luat cling phai thong nhat. Khong c6 cac hién twong tring lap,
chdng chéo, mau thuin nhau cta cac quy pham phap luat trong mdi bo phan va trong
cac bo phan khac nhau cua hé théng. Diéu nay doi hoi cac quy pham phap luit duoc
ban hanh khong chi bao dam sy thong nhét, hai hoa vé noi dung ma con phai bao dam
su ddng b, tinh thir bac ciia mdi quy pham vé hiéu luc cua ching, trong do, cac quy
pham trong Hién phéap phai ¢ hiéu luc phap luat cao nhat, cac quy pham phap luat
khac phai phi hgp v6i quy pham trong Hién phap.
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Bét ki mot quy pham phép luat nao ciing duoc tao ra va tic dong khong phai trong su
doc 1ap, riéng ré ma trong mot tong thé nhitng mbi lién hé va rang budc nhét dinh. Do
vdy, tinh déng bo cua hé thdng phap ludt c6 anh hudng rat 16m t6i tinh kha thi va hiéu
qua ctia phap luat. Boi tat ca nhimg mdi lién hé, rang budc d6 cia cac quy dinh phap
luat véi nhitng yéu t6 va hién twong khac nhau trong doi séng x4 hoi xét dén cung déu

c¢6 anh hudng t6i su tac dong, didu chinh ctia phap luat.
3. Tinh pht hop va kha thi cta hé thong phap luat

Tinh phu hop ciia hé thong phép luat thé hién ¢ ndi dung ciia hé thong phép luat luon
¢6 sy twong quan voi trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudc. Hé thong phap
luat phai phan anh dtng trinh d phat trién cta kinh té - xa hoi, n6 khong thé cao hon

hoic thap hon trinh d6 phat trién do.

Tinh pht hop ctia hé théng phép luat thé hién ¢ nhiéu mat nhu chung phai phu hop véi
céc diéu kién kinh té, diéu kién chinh trj cta dat nudc, ma quan trong nhét 1a phi hop
v6i duong 161, chinh sach cua Pang cam quyén; phu hop véi dao duc, tap quan, truyén
thong va cac quy pham x4 hoi khac... Ngoai ra, hé thong phap luat quéc gia phai duoc
xay dung pht hop véi cac nguyén tic co ban cua cac diéu udc va thong 1& qudc té, co

phuong phap diéu chinh phap luat pht hop cho mdi loai quan hé xa hoi.

Tinh kha thi ctia hé théng phap luat con thé hién & viéc cac quy pham phép ludt dugc
ban hanh phai phti hop véi co ché thuc hién va ap dung phéap luét hién hanh. Nghia 1a,
khi ban hanh quy pham phép luat, phai xem xét ti diéu kién vé kinh té, chinh tri, xa
hoi ctia dat nudc cd cho phép thuc hién duge quy pham phap luat dé hay khong, dong
thoi, phai tinh dén cac diéu kién khac nhu té chirc b may nha nudc, trinh d6 cua doi
ngil can bo, cong chire, du luan x4 hoi trong viée tiép nhan quy pham phap luat do,

trinh d van hoa va kién thirc phép 1i ctia nhan dan...
4. Ngobn ngir va ki thuat xay dung phap luat

Dé danh gia hé thong phap luat con phai xem xét trinh do ki thuat phap 1i khi xay dung
phap luat. Diéu nay thé hién, khi xay dung va hoan thién phap luat phai dwa ra dugc
nhing nguyén tic, nhitng trinh ty, thii tuc t6i wu dé tién hanh ¢ hiéu qua qua trinh d6
nhim tao ra dugc nhitng quy pham phap luat tét nhat, dong thoi phu hop véi cac quy
dinh d3 co; xac dinh chinh xac, khoa hoc co ciu cua hé thong quy pham phép luat phu

hop v6i cac di€u kién kinh té - xa hoi ctia dat nudce; ngdn ngir dugc str dung phai chinh
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xac, pho thong, cach dién dat phai r0 rang, dé hiéu, bao dam tinh cd dong, 16gic va mdt
nghia. Do1 vo1 nhitng thuat ngtt chuyén mon can xac dinh rd ndi1 dung déu phai dugce

giai thich trong ngudn phap luat.
5. Tinh hi¢u qua ctia hé théng phap luat

Ngoai viéc str dung nhirng tiéu chi néu trén dé dénh gia hé thong phap luat, mot sb hoc
gia con chu trong t6i tiéu chi tinh hidu qué cua hé thong. Do vy, danh gia hé thong
phap luat con can chu y xem muyc dich dé ra cho phap luat co thé dat duoc trén thyuc té
hay khong; $6 lugng va chat luong cua cac két qua thyc té dat duoc; nhirng chi phi cho

viéc dat dugc cac két qua do...

Mot hé thdng phap luat c6 chat luong thi phai bao dam tinh hiéu qua, nghia 13, cac
muc dich dé ra cho phap luat da dat dugc trén thuc té véi nhiing chi phi thép trong

nhing diéu kién kinh té, chinh trj - xd hoi hién tai.
Cic van dé phap luat NPT cin quan tim

[] Tiéu chuan hoa Boi vi hé thdng phap luat khac nhau & mdi nudce, cho nén cac cong
ty thuong thué cac chuyén gia phéap luat ¢ nhitng noi ma ho kinh doanh. Piéu nay ¢
thé 1am tdng chi phi. Nhung mot diéu thuan loi, hé théng phap luat gitra cac nudc déu
c¢6 chudn myc chung. Mic du, hé thong phap luat quc té khong duoc 1 rang, nhung
budc dau da c6 nhitng diém chung. Luat qudc té anh huéng dén nhiéu khu vuc, bao
gém quyén s& hiru tri tué, luat chéng doc quyén, thué, luét phan xu tranh chép hop
ddng va nhitng van dé thuong mai néi chung. Bén canh dé, nhiéu té chirc quéc té
khuyén khich viéc 4p dung cac chuan myc. Trong sb cac to chirc c6 Lién Hop Quoc
(UN), T6 chire hop tac va phat trién kinh té (OECD), T6 chtic vé thong nhat cta cac
luat tr nhan & Rome di dwa ra cac quy dinh cho kinh doanh qudc té. Dé thao g& cac
rdo chin cho cac cong ty hoat dong trén thi truong Ty Au, Lién hiép Chau Au ciing

tiéu chuan hoa hé thdng phap ludt cua cac nudc trong hiép hoi.

[J Quyén s& hiru tri tué Tai san 13 két qua do hoat dong tri tué ctia con ngudi va nhimg
ngudn lyc d6 goi 1a tai san tri tué. N6 bao gom: tiéu thuyét, phan mém may tinh, cac
ban thiét ké v & may moéc va cac bi quyét nhu cong thirc 1am nude giai khat cua hing
Coca-Cola. Nhiéu dao luat bao vé quyén tai san — n6 chirng nhan vé ngudn gbc va bt
ky thu nhap nao dugc tao ra. Giéng nhu céc tai san khac, tri tu€ cling dugc mua ban,

cap gidy phép nham thu dwgc phi va cac quyén loi khac. Luat quyén tai san dugc hinh

60



thanh dé bao vé va boi thuong trong trudng hop bi xAm pham. Hién nay, cac cong ty
My va chau Au dang van dong chinh phu gy ap luc cac nudc khac thuc thi manh mé
céc dao luét bao vé tai san. Cho dén nay, nd luc cta ho da duoc dén dap. T chuc

thuong mai thé gigi WTO da ap dung ludt bao vé tri tug.

[J Sy bao dam va trach nhiém d6i véi san pham Hau hét cac nude déu co dao luat bao
vé san pham, ludt ndy dwa ra cac tiéu chuan 4p dung cho cic nha san xut. Trach
nhiém ddi v6i san phim yéu cau cac nha san xuit, ngudi ban va cac déi twong khac,
gdm ca cac nhan vién cong ty phai c6 trach nhiém d6i voi nhirng thiét hai, thuong tich
hodc chét choc do cac san pham khuyét tat gdy ra. Ton that co thé phai dugc boi
thuong ca béng tién thong qua bo luat dan sy va tién phat, hodc co thé bi phat tu theo

luat hinh su.

[ Thué Chinh phu cac nudc dung thu nhap tir thué doanh thu cho nhiéu muc dich.
Tién thué thu duoc dung dé tra luong, xay dung quan doi, diéu hoa thu nhap. Chinh

phii ciing danh thué tryc thu, thué tiéu ding.

(] Pao luat chéng doc quyén Cac dao luat nham chong cac cong ty an dinh gié ca,
chiém linh thi trudng va tan dung nhiing loi thé do doc quyén goi 1a dao luat chong
doc quyén. Nhitng dao lut nay cd ging cung cap cho khach hang nhitng san pham da

dang v61 muc gid hop 1y.
2.2.5 D¢ nghiém minh cua phdp ludt
Puoc danh gia qua chi s nhan thirc tham nhiing CPI

CPI nam 2020 dya trén 13 danh gia cua chuyén gia va khao sat cdc doanh nhan, str

dung thang diém tir 0 dén 100, trong d6 0 13 tham nhiing cao va 100 1a rat trong sach.

Khu vuc dat diém CPI cao 1a Tay Au va Lién minh chau Au véi diém trung binh la 66.
Céc khu vuc dat diém thap 1a chau Phi can Sahara (32) va Pong Au va Trung A (36).

Khu vuc chau A - Thai Binh Duong c6 s6 diém CPI trung binh 14 45. Trong d6, New
Zealand tiép tuc 13 mot trong nhirg qudc gia c6 chi s CPI din dau, ca trong khu vuc
va trén toan thé gidi, véi s6 diém 88. Tiép theo 1a Singapore (85), Uc va Hong Kong
(Trung Qudc) (77). O phia nguoc lai, Campuchia (21 diém), Afghanistan (19) va Triéu
Tién (18) c6 sé diém CPI thap nhit trong khu vue.
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Céc qudc gia ding dau vé chi s6 CPI nam 2020 13 Pan Mach va New Zealand, véi 88

diém; tiép theo 12 Phan Lan, Singapore, Thuy Pién va Thuy Si, v6i 85 diém.

Trong khi do, cac qudc gia cudi bang 1a Nam Sudan va Somalia (mdt nudc ma nhiéu
Nguoi con ban khodn vé viéc cd nén goi la quoc gia hay khong khi ma ndi chién xay ra
lién mién va nén kinh t€ phu thudc phan 16n vao nghé cudp bien.) véi 12 diem moi

nudc; tiép theo 1a Syria (14 diém), Yemen va Venezuela (15 diém).

Panh gia vé Trung Qudc, ké tir nim 2014, qudc gia nay di cai thién 6n dinh vé chi sd
CPI, tang 6 diém tir mirc 36 diém nam 2014 1én 42 diém nam 2020. Tuy nhién, theo
Phong vil biéu tham nhiing toan ciu méi day nhat, 62% s6 nguoi duoc hoi van cho
rang tham nhiing ctia Chinh phi1 1 mot vin dé 16n cua Trung Qudc, 28% cong dan da
héi 16 dé duoc huong céc dich vu cong va 32% stir dung cac két ndi c4 nhan cua ho dé
nhan cac dich vu cong. Piéu nay c6 nghia la hang tram triéu ngudi dang bi anh hudng
boi tham nhiing, va Trung Qudc van con mot ching duong dai dé kiém ché van nan
nay.

Theo xép hang CPI ndm 2020, Viét Nam dung thir 104 /180 v6i 36 diém, ting 5 diém
va 15 bac so véi nam 2014. Tuy nhién, so véi nam 2019, CPI ctia Viét Nam bi giam 1
diém va 8 bac, ddng thoi van nam trong sd 2/3 cac qudc gia trén thé gidi co diém dudi
50. Chinh phi1 Viét Nam ludn khang dinh chéng tham nhiing 1a mot trong cac uu tién
hang dau, nhung ciing thira nhan cudc chién nay dang gip nhiéu kho khan. Nam 2010
(CPI) Viét Nam xép hang 166/178 qudc gia va ving lanh thd, véi diém sb 27/100.

T chirc minh bach quéc té udc tinh hang nam s6 tién hdi 16 trén toan cau c6 thé dat 20
dén 40 ty USD, dung dé boi tron trong cac hoat dong dAu tu, kinh doanh hodc thu tuc
hanh chinh. Tai cic qudc gia nhu Hy Lap, An D9, Indonesia, Maroc va Pakistan,

khodng 60% quan chirc dugc khao sat thira nhan da timg ga gam tién dut 16t
2.2.6 Chinh sdch va dwong 13i phdt trién

Strc khoe ctia nén kinh té phu thudc rat nhiéu vao stc khoe ctia khu vuc san xuat. Hiu
hét cac qudc gia thanh cong trong phat trién cong nghiép, thoat biy thu nhap trung
binh déu nho vao viée: Xay dung co so phap 1y thong nhit, du manh, 1am co sd dé
trién khai chinh sach phat trién céng nghiép quéc gia. Nhiéu qubc gia dd ban hanh céc

dao luat riéng vé phat trién cac nganh cong nghi€p ché bién, ché tao...
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Mot sb kinh nghiém qudc té vé xay dung va to chire thuc hién chinh sach phat trién

cdng nghiép quéc gia:
Chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia ciia Nhat Ban
- Thoi ky tai thiét sau chién tranh (1946 — 1948)

Ké hoach Marshall do My dua ra nham muc tiéu hd trg qua trinh tai thiét Nhat Ban va
Chau Au sau chién tranh. Chinh phit Nhat Ban trong thoi ky dau 13 tip trung vao xay
dung co sé ha tang, khuyén khich phat trién cac nganh cong nghiép nhu dién, sit thép
va déng tau. Chinh pha Nhat Ban con quan 1y chit ché phan bo cac chi tidu nhap khau

may moc va nguyén vat liéu, kiém soat vé gia ca ap dung cho cac khu vuc uu tién.

Giai doan binh 6n Dodge (1949-1960) Trong giai doan nay, Nhat Ban theo dudi chién
luoc hudng vé xuat khau. Bé khuyén khich xuat khau, Nhat Ban da c6 chinh sach tai
trg wu dai, tro cap uu tién cho xuat khau. Piém chu y trong giai doan nay 1a chinh sach
ty gia yéu va cb dinh 360 yén = 1 USD cua Dodge va quan Iy ngoai héi chit ché. Pay
1a giai doan ting truong nhat cia Nhat Ban trung binh 10,5% lién tuc trong 12 nam,
tbc d6 phat trién cong nghiép hang nam tir 13,5% dén 15,9%. Mot sé nganh cong
nghiép then chét da ting manh véi nhip d6 rat nhanh. Nhat Ban diy manh xuét khau

tau bién, d6 dién tr, xe mdy, 0to...
- Thoi ky tang trudng 6n dinh (1960-1970)

Trong thoi ky nay, Nhat Ban chi trwong phat trién mot nén kinh té mé, ting cudng
hop tac gitta Nha nudc va tu nhan. Piéu chinh co cAu dau tu, phdi hop chit ché giita
céc linh vuc séan xuat. Nha nude thuc hién phat trién kinh té nganh, dua ra céac giai
phap dic biét cho cong nghiép may moc va cong nghiép dién tir. Tu do hoa kinh té
trong giai doan nay da lam ting strc canh tranh ctia san phim cong nghiép Nhat Ban.
Nhat Ban hudng vé xuét khau thiét bi may moc, ngin hang phat trién Nhat Ban tiép

tuc cho vay voi 1ai suat tha

Giai doan nay chién lugc phat trién ctia Nhat Ban 13 hudng téi mot nén kinh té tri
thirc. Trong diéu chinh co ciu cong nghiép, Nhat Ban uu tién nhitng nganh c6 ham
lwong tri tué cao, st dung it nguyén vat liéu, nhién liéu va lao dong sdng nhu: san

Xuat may tinh dién tr, may bay, robot cong nghi¢p, mach tb hop, vat liéu compozit,
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thiét bi thuy dién..., thiét bi lién lac, thiét bi hoc tap, thiét bi tw dong hoa, thiét bi cong
nghiép dong bo, dich vu thu thap, xu 1y va tryén thong.

- Tir nim 1986 - nay, cong suit trong nudc duoc cit giam manh c6 hé théng & nhiéu
nganh cong nghiép khong con stc canh tranh qudc té, nhu cong nghiép than, hod dau,
phan bon, dét, giéy, luyén nhom, kim loai, khoang chét, sit, dong tau va mot vai nganh
khac. Chinh phti Nhat Ban da hudng cac cong ty mé rong sang cac linh vyc kinh

doanh mé&i nhu: vat li¢u maéi, thong tin, may tinh, k¥ thuat dién tir, ban dan.

Thoi ky 1987 — 1990 1a “thdi ky binh ling”, nén kinh té c¢6 mirc ting truong dat 5%,
nhung déng thoi dau tu cho thiét bi lai rat cao, 1én téi 12% tao nén sy mat can di
trong nén kinh té. Trong bdi canh cta cach mang khoa hoc — k¥ thuat mai, viéc coi
nhe nghién ctru co ban, cha ¥ nhiéu dén nghién ctru tng dung di dan dén hau qua la

Nhat Ban mat dan vu thé trong linh vuc k¥ thuat cao tai cac nganh miii nhon.

Hién nay, trong bbi canh CMCN 4.0, Chinh phu Nhat Ban da timg budc ban hanh va
trién khai cac chinh sach dé thuc day CMCN 4.0. Nam 2013, “Chién luoc toan dién
cho khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao” da dugc Nhat Ban dua ra, trong do tap
trung thuc ddy thong minh hoa, hé thong hoa va toan cau hoa. Cung véi do, cac cong
nghé trong tim ciing duoc vu tién phat trién trong Chién lugc 12 cong nghé sd, cong

nghé nano va cong ngh¢ moi truong.

Dic biét, viéc phd bién va phat trién cong nghé internet két ndi van vat (IoT) va
CMCN 4.0 da dugc Nhat Ban day manh. Thang 4/2014, Bo phan Hé thong san xuét
cua Hiép hoi Ky su Co khi Nhat Ban (JSME-MSD) va B Kinh té, Thuong mai va
Cong nghiép (METI) cung hop tac thiic ddy cac doanh nghiép Nhat Ban hop tac véi
nhau, xay dung mo hinh két néi chung, két qua 1a t6 chirc “Sang kién Chudi gia tri
nganh cong nghiép” (IVI) dugc thanh lap va chinh thure di vao hoat dong vao thang
6/2015. Thang 01/2016, “Ké hoach co ban vé Khoa hoc va Cong nghé 1an thir 5 giai
doan 2016 — 2020” duoc cong bd, trong d6 dé xuat xay dung mot xa hoi siéu thong
minh hay con goi 13 “Xa hoi 5.0”. Myc tiéu chinh ctia “Xa hoi 5.0” 14 giai quyét cac
van dé xa hoi bang cach két ndi cac hé thong str dung cong nghé s6 lam nén tang hop
nhit khong gian thuc va khong gian s6. Day 1a xa hoi cung cap hang hoa va dich vu

theo nhu cau cua tirng ca nhan.

Chinh sach phat trién céng nghiép quéc gia cia Han Quéc
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Vao thap nién 1960, Chinh quyén quén sy ctia Tong thong Park Chung Hee di ban
hanh nhiéu bién phap nham thuc day san xuat va xuat khau cong nghiép ché bién, ché
tao. Han Quéc bii bo 1énh cAm van thuong mai véi Nhat Ban, sau d6 ap dung mot loat
bién phap nham khuyén khich cac doanh nghiép nhanh chéng gia ting xuat khau.
Nhirng bién phap nay bao gdm cac khoan bdi hoan hao hut cho cac yéu td dau vao
(nhu soi cotton trong nganh dét may). Vi thi trudng ndi dia van duoc bao ho cao (bang
ca thué quan cao va cac bién phap han ché dinh luong va kiém soat ngoai héi chit
ch&), nén gia ca va loi nhuan déu cao. V& thuc chét, xuit khau trong giai doan nay
duoc trg cép bﬁng loi nhuan ttr thi truong noi dia. Thém vao do, Téng théng Park
Chung Hee hop dinh ky hang thang véi 1anh dao nganh va cac doanh nghiép cong
nghiép, qua d6 cac nha lanh dao nay bio céo nhitng ¢ ging cua ho dé dap tng céc chi
tiéu xuat khau ma tu ho dé ra. Dé dap lai viéc doanh nghiép hoan thanh céac chi tiéu dat
ra, Tong thong va Chinh phu phai giai quyét cau hoi 1a c6 thé gitp d& doanh nghiép
nhiéu hon nita hay khong, hodc can phai ra soat va dd bé ngay nhirng trd ngai cho sy

phat trién ctia doanh nghiép do chinh bd may quan liéu ctia Chinh phu tao ra.

Chinh sach cong nghiép qudc gia cia Han Qudc di thay doi dang ké vao thap nién
1970 v6i viée bat dau mot nd luc dudi su chi dao cta chinh phu dé déy manh cong
nghiép ning va cong nghiép hoa chit. Trong thoi ky nay, Chinh pht Han Qudc uu tién
cho cac nganh cy thé ap dung véi ca nhimg doanh nghiép hay cac chaebol (tip doan
16n). Vin phong Tong thdng (Blue House hay Nha Xanh) soan thio mot ké hoach dé
hd trg cac nganh cong nghiép ning, quy mo san xuat clia ting nganh (ndi chung, quy
mo san xuat dugc 4n dinh dii 16n dé doanh nghiép khong thé chi san xuat cho thi
truong ndi dia ma phai ¢ kha ning xuat khau). Déi véi nhitng doanh nghiép tu nhan
dong y thuc hién ké hoach ctia chinh phu, s& co cac khoan vay lii sut thip cung (mg
co s& ha tang, va cac wu dai khac. Két qua 13, hau hét cac nganh cong nghiép uu tién
d4 c6 1gi nhuan tdt va nhiéu doanh nghi¢p that su da tr¢ thanh nhiing nha xuét khau

16n cac san pham cong nghiép ning.

I4
A

Vao thap nién 1980 dén nay, Han Qudc tir bo chinh sach “can thiép truc tiép” cua
Chinh phi1 vao phat trién cong nghiép dé chuyén sang chinh sach kinh té tu do. Tu duy
thay doi nay dugc ciing ¢d bdi mong muén cua Han Qudc trd thanh mét thanh vién
ctia T6 chirc hop tac va phat trién kinh t& (OECD). Han Qudc di tu do hoa ca thuong

mai va tai chinh, tién hanh nhi€u cai cach chinh sach quan trong do6i véi khu vuec tai
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chinh, cong nghiép, tu nhan hoa cac doanh nghi€p nha nudc va thi truong lao dong,

gitip tu do hoa nén kinh té hon nira.

Cai cach khu vuc cong nghiép tip trung vao viée cai to cac Chaebol bang cac bién
phap budc cac Chaebol thuc hién cac bién phap: (i) Tap trung vao cac hoat dong kinh
doanh cét 15 va tir bo nhitng doanh nghiép khong lién quan dén hoat dong cbt 16i; (ii)
Cai thién hoat dong quan tri cong ty va tang cudng trach nhi€m giai trinh; (iii) B¢ trinh
ké hoach cai thién co ciu vén (CSIPs) dé giam ty s6 no trén von sd hitu xuéng 200%
vao cudi nam 1999; (iv) Cung ¢ cac quy trinh ké toan bang cach ndp cac bang can ddi
ké toan va bao cdo thu nhap hop nhat phi hop véi tiéu chuan ké toan quéc té dé giam
kha ning che gidu 16 va ng & cac chi nhanh hoat dong yéu kém; (v)Tuan thu luat chong
doc quyén va thué thira ké dé giam kha ning céac gia dinh tap doan nim giir quyén

kiém soat.

Céc bién phap nay d3 lam thay d6i dang ké kinh té - x4 hoi cia Han Qudc. Céc
Chaebol budc phai dinh hinh lai, cic tdp doan khac tré nén tap trung hon, cat giam chi
nhanh, va giam ty s6 ng trén von so hiru. Mot két qua quan trong khac 1a cac Chaebol
khong con dugc tap trung tin dung nhu trudce dy nira, ma tin dung bat dau chay vao
cac doanh nghiép vira va nho, cac khoan vay tiéu dung dé gitp cac khu vuc nay ting

trudng.

Thang 6/2014 Chinh phu Han Qudc di chinh thirc dua ra chién luoc “Cai cach cong
nghiép san xuét 3.0”. Chién lugc nay dong nghia voi CMCN 4.0 phién ban Han Qudc
va la mot phan trong sang kién hang dau cua Tong thong Park Gun-hye vé “Ké hoach
kinh té sang tao” trudc do.

Trong khi trong tdm cua "Cai cach cong nghiép 1.0" 1a sy thay thé nhap khau cho
nganh cong nghiép nhe, " Cai cach cong nghiép 2.0" tap trung vao thiét bi lap rap, thi "
Cai cach cong nghiép san xuit 3.0" s& 1a mot su thay doi trong tit ca cac mé hinh da
biét cta cac cong nghé san xuét hién tai. Nhiém vu trong tam cua Chién luoge 3.0 14 tao
ra gia tri méi va ting kha ning canh tranh bang cach dua cong nghé thong tin vao cac
nha may, tir 46, nhanh chong xay dung hé théng nha may thong minh. C4c linh vic
cdng nghé chua chét duoc wu tién thuc hién la: in 3D, dit lién 16n, dién toan dam may,
hé thdng thuc — a0, cac hé thong tiét kiém nang luong, ki thuat anh ni ba chiéu, l1oT
va b cam bién. Theo Bo Khoa hoc, Cong nghé thong tin va Ké hoach tuong lai, mang

luwdi internet két ndi van vat va tri tué nhan tao duy kién s& tao ra nhitng co hoi va loi
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nhuan thuong mai tri gia t6i 470 ty USD vao nam 2030, tuong duong 41% GDP cua
Han Qudc nam 2015.

Muc ti€u chinh ctia Chién lugc “Cai cach cong nghiép san xuat 3.0”, gom:

- Thuc day viéc tich hop san xuat va cong nghé thong tin (IoT), tir d6 tao ra mot nganh
cOng nghiép mai véi muc ti€u nang cao kha nang canh tranh ctia nganh cong nghiép

san xuat/ché tao cia Han Quoc.

- Xac 1ap vi thé cua Han Qudc nhu mdt cuong quoc ve cong ngh¢ thong tin voi sy tich

hop cua nganh cong nghiép cong nghé thong tin va nén san xuat can ban

- Pén 2020, xay dung dugc 10.000 nha may thong minh véi tong von dau tu khoang
24 nghin ty KRW (khoang 23 ty USD), trong d6 hd tro truc tiép tir Chinh phtt Han

Qudc chi dudi 10% va phan chinh con lai s& thu hit tir ngudn vén tu nhan.

- Thuc ddy sy phat trién SMEs thanh cac doanh nghiép c6 tiém ning 16n, thong qua
thong qua viéc st dung cac cong ngh¢ nha may thong minh. Muyc ti€u nay la phan
g trude ap luc gia ting dbi voi nén kinh té Han Qudc do chat lugng san xuat ciia

Trung Qudc ngdy cang duoc cai thién.

- Chi trong nang cao cac nganh céng nghiép san xuat ciia Han Qudc bang "ning luc
mém" théng qua ting cuong thuc day su ting trudng cua cac linh vue/phan doan san
xuat két hop véi cong nghé thong tin, phat trién cong nghé ¢t 16i lién quan dén IoT, in
3D va dir liéu 16n.

- Muc tiéu dén nim 2024: gia tri san xuét xuét khau cta Han Quéc dat 1.000 ty USD,

nam trong top 4 sau Trung Qudc, Hoa Ky va Puc, vuot qua Nhat Ban.

Dé thuc day trién khai thyc hién Chién lugc 3.0, thang 3/2015, Chinh phi Han Qudc
da cong bd “Ké hoach hanh dong thuc hi¢n Chién luge 3.07, trong do6 xac dinh 1o bon

chién lugc bod phan la:

- Lan rdng qu4 trinh san xuat thong minh nhu lan rong mo6 hinh Nha may théng minh,
phat trién cong nghé cot 161 (cam bién, 0T, in 3D, hinh anh ba chiéu,...), ting cuong

nang luc cac phan mém (k¥ thuat, thiét ké, Embedded SW, ...) cho quan 1y san xuét.
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- Tao ra nganh cong nghiép méi dai dién, bao gdm ca budc dau 4o hoa cac co sd vat
chat hoi tu cho nha may thong minh, thuong mai hoa va phat trién vat liéu thong minh
va linh kién, thiic day dau tu tw nhan, nghién ctru va phat trién (R&D).

- P6i méi thong minh trong nganh cong nghiép san xuét dia phuong (kich hoat ctia cac
doanh nghiép khoi nghiép thong qua cac Trung tim D6i méi Kinh té Sang tao), st
dung cac diém chién lugc mang tinh dia phwong dé tré thanh cac khu vuc cong nghiép

thong minh theo thé manh cong nghiép cia dia phuong.
- Xay dung co s6 ha ting hién dai va tai co cau san xuét cong nghiép.

Trong cong cudc Cai cach cong nghiép san xuat 3.0, Chinh phu Han Qudc di co
nhing chuong trinh hanh dong cy thé dé thuc day trién khai thuc hién. Thang 8/2016,
Chinh phu Han Quéc da dua ra 10 trinh cho mdt s linh vuc cua cac du 4n R & D:

cong nghé thiét ké, cong nghé dé phan loai cac san pham bi 1, cac k¥ thuat diéu hanh
tich hop phan mém, nén tang I1oT (Internet Internet), cam bién thong minh, céng nghé
thu thap dit liéu va xur 1y dit liéu tiéu chuan. Ngoai ra, Hoi ddng Nghién ctru Tiéu
chuan Nha may Thong minh di duoc hinh thanh trong khu vyc tu nhan nham dap tng
hiéu qua cac xu huéng hoat dong qudc té va thue hién cac nd luc dé chuan héa cac quy
dinh phat trién dia phuong. Ddng thoi, Chinh phii 4p dung céc hinh thirc hd tro khac
nhau dé ddo tao khoang 40.000 cong nhan c6 tay nghé vé van hanh céc co so san xuat

hoan toan sir dung cong nghé tu dong hoa.

Pén trude nam 2020, du kién s& dau tu khoang 189.3 triéu USD vao 9 dy an R&D
quéc gia (trong do, hd trg tir phia Chinh phu Han Quéc chiém khoang hon 70%) dé
khuyén khich ho tap trung phat trién cac san pham cong nghé cao lién quan téi nha
may thong minh (Han Qudc c6 ké hoach dau tu hon 400 ty won (khoang 360 triéu
USD; trong d6 Chinh phu tich cuc huy dong sy tham gia ctia ngudn von tu nhan,
chiém gan 1/3) trong 5 nim 2016-2020 dé phat trién cong nghé thuc té 40 méi va thu
hep khoang cach cong nghé véi cac nudce hién dang di dau trong linh vyc ndy. Khoan
dau tu trén s& dugce danh vu tién cho viéc phét trién cong nghé thuc té a0 méi phién
ban Han Quéc va mot phén s& danh hd tro hoat dong phat trién va thuong mai hoa cac
thiét bi thuc té 40 méi c6 dd phan giai cao hon c6 thé khac phuc mot s6 nhuoc diém
cua cong nghé hién tai). Trong nam 2017, dau tu 1.000 ty KRW cho nghién ctru in 3D,
dir liéu 16n, internet va cac cong nghé san xuét thong minh khac dé nhanh chéng thu

hep khoang cach véi cac nudce dan dau vé cac cong nghé nay.

68



Chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia ctia Trung Qudc

Céu tric hé thong chinh sach cong nghiép qudc gia Trung Qudc ¢ su twong ddng kha
16n v6i cau tric hé thong chinh sach cong nghiép qubc gia cua nude ta. Hé thong
chinh sach cong nghiép qudc gia Trung Qudc bat dau tir chii truong, dudng 16i cua
Pang Cong san Trung Qudc vé phat trién cong nghiép qua cac vin kién Dai hoi cta
Dang, cac nghi quyét chuyén dé vé phat trién cong nghiép cua tirng khoa, dic biét 1a
quy hoach 5 nam phat trién kinh té - x hoi, hién nay 1a quy hoach 5 nim phat trién
kinh té - x4 hoi lan thu XIII (2016-2020), trong d6 xac dinh rd nhiém vy, muc tiéu,
chién lugc phat trién cong nghiép Trung Qudc trong thdi gian 5 nam. Qudc vu vién
Trung Qudc thé ché héa chu truong, duong 16i cua Pang Cong san Trung Qubc vé

phat trién cong nghiép thanh cac bo luat, luat, chién luoc, chinh sach cu thé.

Giai doan tir nam 1978 dén nam 1991, trong diéu kién nén kinh té chuyén doi, dé phu
hop v6i xu hudng toan cau hoa, Trung Qudc da thue hién nhimng cai cach kinh té,
trong d6 c6 cai cach phat trién linh vuc cong nghiép. Trong giai doan nay, chinh sach
cong nghiép ctia Trung Qudc chu trong vao phat trién cong nghiép nhe, coi phat trién
cong nghiép nhe 14 chién lwgc vu tién hang dau. Cac nganh cong nghiép duoc lua chon
uu tién phat trién 1a nhirng nganh sg¢1, dét may, dién dan dung, ché bién nong san... S&
di cac nganh nay dugc wu tién phat trién 1a do sir dung duoc nhiéu lao dong va khong
can dau tu qua nhiéu vén. Trén co s cac nganh vu tién nay, Chinh pht Trung Quéc da
thue hién cac bién phap kiém soét truc tiép vé sb luong va gia ca, phan bo von, ky
thuat va ngoai hdi thong qua cac cong cu nhu han ngach, quan 1y gidy phép, quan 1y
danh muc hang dac biét, tro cép, thué va thué quan,...va van duy tri cac chinh sach
bao hd ddi véi cac nganh coéng nghiép ning nhu gang thép, hoa dau, than,...Nho
nhiing chinh sach cong nghiép ndy cung véi s xuat hién va phat trién cua cac xi
nghiép hwong trin va dic khu kinh té da tao diéu kién di dwa céng nghiép Trung Qudc

dan 6n dinh va di vao quy dao ting truong nhanh.

Giai doan nam 1992 dén nay, cliing véi viéc xay dung nén kinh té van hanh theo co ché
thi trudng va hudng ngoai, chinh sach cong nghiép Trung Qudc ciling co sy thay doi
16n. Chinh sach cong nghiép giai doan nay tip trung vao viéc hop 1y hoa co cdu cong
nghiép, phat trién mot s6 nganh céng nghiép mili nhon huéng manh vé xuat khau nhu
cong nghiép 6td, dién tir, thong tin, hoa dau...Nhitng nganh nay da dugc Chinh phu
Trung Qudc cho hudng nhimng wu dai vé tai chinh nhu thué, tro cap, tin dung. Dic biét,

Chinh phu Trung Qudc da thyc hién diéu chinh ty gia hbi doai nham tao thuan loi va
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nang stc canh tranh cho cic nganh xuat khau. Nhitng nganh cong nghiép nhe nhu dét
may, giay dép...dan dugc hop 1y hoa vé co cau thong qua cac bién phap diéu chinh
chinh sach dau tu. Nhitng nganh cong nghiép co ban nhu dau khi, ning luong, sit thép
cling duge Chinh phu ting cudng wu dii vé tai chinh. Moi trudng dau tu dugc cai
thién, dau tu nudc ngoai d chuyén trong tim tir s6 lwong sang chat luong dau tu, chl
trong thu hut cac du an st dung k¥ thuat cao. Pdng thoi, Chinh phu cling thuc hién
chinh sach canh tranh binh dang d6i véi tat ca cac doanh nghiép, thiic ddy cai cach tai
chinh va hé théng ngoai thuong, ting cudng cac quy dinh phap luat dé bao vé cic nha

dau tu nude ngoai.

bac bi¢t thang 5/2015, véi vige Quéc vu vién Trung Quéc ban hanh chién luge “Made
in China 2025” v&i myc tiéu dua Trung Qudc trd thanh mét nude cudng qudc ché tao
ctia thé gidi v6i trinh do cong nghé tién tién va sang tao hang dau thé gidi da xac dinh
muoi linh vyc vu tién phat trién (Bao gom: (1) Cong nghé thong tin thé hé tiép theo;
(2) May méc diéu khién s va rd bdt cong nghé cao; (3) Thiét bi hang khong va vil try;
(4) Thiét bi k¥ thuat hang hai va cong nghiép dong tau bién cong nghé cao; (5) Thiét bi
duong sat tan tién; (6) Phuong tién tiét kiém ning luong va st dung ngudn ning luong
méi; (7) Vat liéu méi; (8) Cong nghé y sinh va thiét bi y t& chat luong cao; (9) May
moc va thiét bi nong nghiép, (10) Cong nghiép in 3D).

Sau khi chién luge “Made in China 2025 dugc ban hanh, ny ban Tu van quéc gia vé
Chién luge Cuong qudc san xuit da xay dung Ké hoach “L trinh k¥ thuat Made in
China 2025” d¢ ra nhitng muc tiéu chinh sach cong nghiép cho céc linh vuc va cong
nghé chién luoc. Tiép dén, Bo Cong nghiép va Cong nghé thong tin (MIIT), Uy ban
Phat trién va Cai cach Qudc gia ciing véi 10 co quan khac ctia Trung Qudc soan thao
va ban hanh théng tu huéng dan vé “Ké hoach hanh dong phat trién” cho ting linh vuc
vu tién, chang han ngay 13/12/2017 ban hanh Théong tu hudng din vé “Ké hoach hanh
dong phat trién cong nghiép in 3D giai doan 2017-2020” nhim phat trién nganh cong
nghiép in 3D véi toc do ting trudng binh quan hang nam trén 30% vai cac chinh sach
wu ddi nhim hién thyc hoa chu truong dya vao cong nghé cao va nhiing linh vuc moi
ndi dé nang cao chat lugng ting trudng. CoO thé noi chién luoc “Made in China 20257
chinh 13 dinh huéng phat trién cho cic nganh cong nghiép ciia Trung Qudc trong thoi

dai cach mang cong nghiép 4.0.
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Theo danh gia ctia Uy ban Phat trién va Cai cach Qudc gia Trung Qudc, qua 2 nim
thuc hién MIC 2025 da gop phan duy tri da phat trién 6n dinh ctia dat nuéc thoi gian
qua, cc cai cach trong diém va chinh sach quan trong khong ngirng mang lai hiéu qua.
Co cau kinh té khong ngimg dugc wu viét hoa, ndm 2016, cac nganh nghé méi ndi
mang tinh chién luge nhu ché tao cong nghé cao giit dugc da phat trién cao, ting

10,8%, cao hon 4,8% so v&i nganh cong nghiép.

MIC 2025 d3 giup nang cao ning luc sang tao, stc canh tranh ctia san pham va nén
kinh t& Trung Qudc. Ké tir khi thuc hién MIC 2025 dén nay, ning suit ciia 109 dy an
thi diém ché tao thong minh giai doan I trong ca nudc tang trung binh 38%, hiéu suat
tiét kiém nang lugng nang Ién 9,5%, gia thanh van hanh kinh doanh giam 21%. Theo
bao cao cua B§ Khoa hoc va Cong nghé Trung Quéc, téng dau tu cho hoat dong
nghién ctru va phat trién (R&D) trong nam 2015 va 2016 ting lién tuc ¢ trén mirc 2%
GDP, la nuéc dau tu cho R&D dtng thir hai trén thé gidi, sau Hoa Ky. Trong d6, dau
tu 16n nhat cho hoat dong R&D 14 cac doanh nghiép ché tao, may tinh va truyén thong.
Hién nay, rat nhiéu linh vuc nganh ché tao cua Trung Qubc da dat t6i trinh do tién tién

trén thé gigi nhu: R6 bdt cong nghiép; ning lwong hat nhan...
Chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia ctia Pai Loan, Trung Qudc

Giai doan 1945 — 1950: Tap trung tai thiét cac co s& cong nghiép bi tan pha trong dai
chién thir hai, thuc hién mét s6 du an 16n dé thic ddy san xut trong cac nganh thiét

yéu nhu dét, phan bon va dién ning.

Giai doan 1951 — 1960: Pau nhitng nam 50, Pai Loan theo dudi “chién luge thay thé
nhap khau” tao dung co s& nganh ché bién ché tao, nd luc phén dAu tu san xuét hang
tiéu dung co ban nhu dét - may, ché bién thuc pham Chinh phii khuyén khich céac xi
nghiép tu nhan nhap nguyén vat liéu, ban thanh pham va may moéc nham ting ham
lwong gia tri gia ting va thuc ddy phat trién khu vuc SMEs. Cudi nhitng nam 50, Pai
Loan bat dau khuyén khich cac nganh huéng vé xudt khau (sém hon vai nim so véi
Han Quéc). Vi¢ce ndi long kiém soat d6i v6i xuat nhép khau tir sau nam 1958, viéc ap
dung mot hé thong ngoai héi théng nhét ddi v6i xuit nhap khau, su phan chia nhiing
khuyén khich vé thué va viéc tai tro 13i xuat thip dbi voi cac nganh cong nghiép xuit
khau, va viéc ap dung manh bao dau tu nudce ngoai bat dau vao nam 1960 di kich

thich du tu cta cac cong ty tw nhan va cac cong ty nudc ngoai.
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Giai doan 1961 — 1970: Tiép tuc theo dudi chién luge” hudng vé xuat khau”. Thoi ky
xuat khau san pham nganh cong nghiép tham dung lao dong. Pai Loan tham gia vao
chudi gia tri toan cdu chu yéu bang cach cung cp san phim soi va dét cho cac cong ty
thuong mai ctia Nhat Ban. Trong thoi ky nay thanh 1ap cac khu ché xuat phat trién cac
san pham xuat khau. Pau tu truc tiép cua Nhat Ban dong vai trd quan trong trong
nganh san xuét soi nhan tao Pai Loan, di thuc déy su phat trién vuot bac cla cac
nganh cong nghi¢p nhe nhu ché tao soi nhan tao, dét, san xuat chat déo. Déng thoi,
tang cuong san xuat thay thé hang nhap khau cho cac nganh céng nghiép tham dung
vbn, tao diéu kién phat trién cac nganh cong nghiép ning nhu san xuat thép, dong tau,

ho4 chét.

Giai doan 1971 — 1980: Pai Loan tiép tuc diy manh cac nganh cong nghiép hudng vé
xuat khau thong qua “10 dy an 16n” vao nam 1973. Pay la thoi ky tai co cdu nganh
ché bién ché tao theo huéng vé thuong ngudn va ha ngudn. Nha nudc nim giit cac
nganh cong nghiép then chét nhu sat thép, dong tau, hoa dau, ché tao san pham trung
gian va ché tao may méoc dugc diy manh. Pau tu cia cic cong ty tu nhan va cac cong
ty nudc ngoai da dan dén viée hinh thanh cic nganh xuat khau 16n hon, cac tap doan

kinh doanh manh hon, va su phat trién cua cac loai hinh kinh doanh nhé.

Giai doan tir nam 1980 dén nay: 1a giai doan hién dai hoa va tham gia vao chudi san
xudt toan cau. Chinh quyén Dai Loan d& nhdn manh vao phat trién cac nganh cong
nghiép tién tién, cac nganh thAm dung vbn va tham dung cong nghé nhu dién tr, may
tinh ca nhan, IT, robotic, cong nghé sinh hoc. Pong thoi chuyén cic nganh cong
nghiép tham dung lao dong cua cac nganh nhu dét may, lap rap dién tir, hoa chét ra
nudc ngodi, trongn nudce tién dén san pham thuong ngudn va ha ngudn (nguyén vat

liéu), linh kién ban dan, dién tu.

Niam 1985, Pai Loan d ban hanh Dao luat Phat trién nganh cong nghiép 6to va san
xudt linh kién 6t6. Nam 1992, Dai Loan cong bd chién luge phat trién nganh Cong

nghiép 6to.

Nam 1990, Dai Loan da gianh duoc vi tri din dau thé gi61 vé céc san phém ban dan, vi
mach. Dai Loan c6 cong nghiép ICT dung thir ba thé gi¢i. Cudi nhitng nam 1990, do
sirc ép cila cac nganh san xuat tir Trung Qudc, Pai Loan chuyén sang cong nghiép doi
méi sang tao. Trong d0, cong nghé thong tin, 6 t6 1a cic “nganh cong nghiép chién

lwoc”.
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Thap nién dau thé ky XXI dén nay, Dai Loan phét trién nén kinh té chu trong d6i méi
sang tao va lién két v6i toan cau. Hién nay, Pai Loan van tiép tuc nang cap nganh cia
minh theo cac hudng sau:

- Nam 2002, Dai Loan dé ra ké hoach 6 nam phat trién kinh té goi 1a “Challenge
2008”. Hai trong bay muc tiéu cta ké hoach nay 1a: ting s6 luong san pham va cong
nghé dap Gmg tiéu chuan cao nhit cta thé gidi, va ting chi tiéu cho nghién ctru va phat
trién 1én 3% GDP. Trong 10 linh vyc duoc nhat manh c6: phat trién thé hé con ngudi
m&i, dua Pai Loan trd thanh 1anh thd k§ thuat sé va 1a dai ban doanh cta cac cong ty

xuyén quoc gia.

- Phét trién 6 nganh cong nghiép chui dao mai: du lich, y té va cham soc suc khoe,

cong nghé sinh hoc, ning luong xanh, vin héa va nghi dudng, nong nghiép cao cip.

- Phat trién 4 nganh cong nghiép thong minh mai: dién toan dam may, phuong tién
van tai dién (EV) thong minh, kién trac thong minh than thién méi truong, tmg dung

cong nghi¢p cac bang sang che.
- Bon hién dai hoa déi voi 3 nganh:

+ Pbi v6i nganh ché bién, ché tao thi dich vu hoa: Phat trién cac nganh cong nghiép
phuc vu cudc sdng mot cach thong minh va cac nganh ché tao may cong cu thong

minh (goi chung 14 nganh ché bién, ché tao theo dinh hudng dich vy).

+ Pbi voi nganh dich vu thi cong nghé héa va qudc té hoa: Phat trién cac nganh dich
vu cong ngh¢ cao, cho phép ung dung cac thanh tyu cia nganh cong nghé thong tin
vao dich vu (chang han nhu logistic), ddng thoi, phat trién cac nganh dich vu dang

duge qudc té hoa, chang han nhu nganh dich vu vién thong.

+ Pdi v6i cac nganh truyén thong thi dic sic hoa: DP6i véi cac nganh cong nghiép
truyén théng thi chuyén hudng sang chuyén biét hda, st dung nguyén vat li¢u mai,
cong nghé méi, vi du nganh dét chuyén sang tap trung vao linh vuc thoi trang sang

tao.

Niam 2010, Pai Loan da ban hanh “Luat P6i méi sang tao cong nghiép”.

=> chinh sach anh hudng 16n t6i su phat trién kinh té cua 1 nudc.
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Vi du bang ty 1¢ thué thu nhép thap, chinh pha 1am ting thu nhap co thé sir dung cho
mua sam cuia nguoi tieu dung. Ho s€ co nhiéu tién hon vao nhitng hang ho4 va dich vu
ma trude ddy ho khong thé c6 du diéu kién. Trai lai chinh phu c6 thé lam giam st
mua nhiing loai hang hoa, dich vu nao d6 bang cach danh thué cao hon va dua ra cac
bién phap han ché khac. Thi du: dé lam giam s6 luong xe hoi chinh phu ting thué nhap
khau xe hoi, ting phi ding ki va thué cau dudng. ....twong ty nhu viy mic thué cao

danh vao rugu va thuoc 14 nham ngan can viéc ti€u thu cac san pham nay.

Chinh sach hd trg vay vOn vo1 diéu kién vu dai khuyén khich cac linh vuc ma chinh

phu quan tdm

Nhirng khuyén khich vé thué: Chinh pht mién thué hodc giam thué loi tirc véi mot sb
nganh dé khuyén ap dung céng nghé méi, cac nganh cong nghiép mii nhon, mé rong

hoac khoi sy cac doanh nghi¢p moi.....
2.3 Méi truong van hoa
2.3.1 Van hoa

Khi dén cac nuéc khac, ching ta thuong nhan thay nhiéu su khac la vé cach séng va
lao dong ctia con ngudi. O MY, bita an toi thuong xay ra vao lac 18 gid, & Tay Ban
Nha ho khong dn trudce 20 gid hodc 21 giod. Dan M mua dd cho ca tuan 18 trong mot
1an & siéu thi. Hang ngay nguoi Italia di chg ¢ cac cira hang tap hoa nho ¢ dia phuong.
Vién hoéa 1a mot pham tru dung dé chi tit ca céc gia tri, tin ngudng, luat I¢ va thé ché do
mot nhom ngudi xac 14p nén. Vin hoa 13 birc chan dung rat phuc tap ciia mot dan toc.
NG bao ham rat nhiéu van dé nhu: chu nghia c4 nhan & My, cti chao & Nhat Ban, mic
quan 40 & Arap — X&ut... Khi chung ta nghién ctru & phan sau, cac ndi dung chinh cua
bat ky nén vin héa nio ciing bao gdm: thAm my, gia tri va thai do, phong tuc va tap

uan, cau truc xa hoi, ton gia, giao ti€p ca nhan, gido duc
9 ) b 9 4

Liéu dung hay sai khi n6i &én vin hoa chiing ta thuong c6 xu hudng ldy khai niém vin
hoa qudc gia dé gan cho tit ca moi ngudi sdng trong mot 1anh thd nao d6. Noi cach
khéc, ching ta thuong tham chiéu dén nén van héa My nhu thé moi ngudi My c6 cling
chung mdt nén van hoa. Tai sao lai nhu vay? Boi vi chung ta luén nghi dén khai niém
vin héa qudc gia. Thuc té, mot qudc gia s& bao gdm nhiéu nén vin héa khac nhau.
Trong s cac nén vian hoa dan toc d6 s& c6 mot nén vin hoa ndi 1én thong tri trén toan

xa hoi, véi tu cach 1a nén van hoa dai dién cho qudc gia hay nguoi ta con goi la van
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hoa qubc gia. Cac nén vin héa con lai trong qudc gia d6 duoc coi 1a cac nén van hoa
thiéu s6. Nén van hoa thiéu s6 1a van hoa ciia mot nhém nguoi cd cung chung mot 16i
song riéng biét ton tai trong mot nén vin hoa thong tri rong 16n hon. Tuy nhién, an
tugng ctia chung ta vé nén van héa & nhidu qudc gia thudng khong xem dén su anh
huong cta cac nén vin hoa thiéu sd. Nén vin hoa thiéu sd c6 thé khac so véi nén vin
hoa thdng tri vé& ngdn ngit, dong toc, 16i sdng, gia tri, thai do, va nhiu dic tinh khéc.
Ching thuong dong vai trd quan trong trong viéc tao ra hinh anh qudc gia va dinh
hudng chién lugc kinh doanh ma cac cong ty ap dung. Chang han khi xem xét nén vin
héa Trung Qudc, ngudi ta thudng bé qua mot thyc té 1a ¢ hon 50 dan toc khac nhau
dang chung song trén 1anh thd qudc gia ndy, cling c6 nghia 1a ¢6 trén 50 nén vin hoa
thiéu s6 dang ton tai & ddy. Quyét dinh vé thiét ké, dong goi va quang ba san pham
phai xem xét dén nén vin héa riéng biét dic trung ctia mdi nhom. Tiép thi hudng téi
dan Tay Tang phai luu ¥ niém kiéu hinh dan tdc cta ho. Dan Tay Tang sé& buc tic ddi
v6i bat ky hoat dong marketing nao coi ho 1a dan Trung Qudc. Thuc hién marketing &
Trung Qudc can phai biét rang tiéng dia phuong & Thugng Hai va cac khu vuc tu trj 1a
khac so véi thd ngit ciia nhitng ving nho hon. Khéng phai moi ngudi déu thong thao
tiéng pho thong Trung Qudc. Mot nén vin hoa c6 thé dé dang tiép nhan cac dic trung
clia cac nén vian hoa khac. Nguoc lai cling ¢6 nhitng nén vin hoa trong d6 viéc thira
nhan cac dic trung ciia mot nén vin hoa khac 1a rat kho khan. Nguyén nhan cia su
chdng d6i nay 1a do chu nghia vi ching. Nhitng nguoi theo chu nghia nay cho rang dan
toc ho hoac van hoa dan tdc ho la siéu déng hon cac dan toc khac hoac van hoa dan toc
khac. Chinh vi vay ho luén xem xét cac nén van héa khéc theo nhirng khia canh nhu
trong nén vin hoa cia ho. Két qua 1a ho da xem thuong su khach nhau vé moi truong
Va con ngudi gita cac nén van héa. Cac hoat dong kinh doanh quéc té thuong bi can
tr& bai chu nghia vi chung, chii yéu do nhan vién cua cong ty da sai lam trong cam
nhan vé vin hoa. Nhiéu du an kinh doanh qudc té d3 khong dat dwoc két qua nhu
mong mudn do sy chéng ddi ctia Chinh phu, ngudi lao dong hoic cong luan khi cac
cong ty cb thay d6i mot vai yéu t6 lién quan dén vin hoa trong nha may hoic vin
phong. Qua trinh toan ciu hoa doi héi moi nguoi tham gia kinh doanh phai c6 mot
muc d6 am hiéu nhét dinh vé van hoa, d6 1a sy hiéu biét vé mot nén van héa cho phép
con nguoi séng va lam viéc trong d6. Am hiéu vin héa dia phuong gidp cong ty gan
giii hon voi nhu ciu va mong mudn cua khach hang, tir 46 s& nang cao strc canh tranh

cua cong ty.
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2.3.2 Cac yéu té cau thanh vin hoa
2.3.2.1 Tham my

Thim my 13 nhitng gi ma mot nén van hoa cho 1a dep khi xem xét cc khia canh nhu
nghé thuat (bao gdm 4m nhac, hoi hoa, nhay mua, kich néi va kién trtic); hinh anh thé
hién goi cam qua cac biéu hién; va su tuong trung cia cac mau sdc. Van dé thim my
13 quan trong khi mét hing c6 ¥ dinh kinh doanh & mét nén van hoa khac. Nhiéu sai
1am c6 thé xay ra do viéc chon cic mau sic khong phi hop véi quang cdo, bao bi san
pham va tham chi cac bd quan 4o dong phuc lam viéc. Vi du, mau xanh 14 cay 13 mau
duoc uwa chudng cua dao Hoi va duoc trang tri trén la co cua hau hét cac nudc Hoi
gido. Do d6 bao bi san pham & ddy thuong 12 mau xanh 14 cay dé chiém loi thé vé cam
xuc nay. Trong khi d6, dbi véi nhidu nudc chau A, mau xanh 14 ciy tuong trung cho
su om yéu. O Chau Au, Mexico va My, mau den 1a mau tang toc va sau mudn, nhung
& Nhat va phan nhiéu nudc chau A d6 lai 1a mau trang. Chinh vi vay, cac cong ty can
phai nghién ciru than trong mau sic va tén goi san pham dé chic chin rang n6 khong

goi 1én bat ky phan tng bat 1oi nao do.
2.3.2.2 Gia trj va thai do

() Gia tri 1 nhimng gi thudc vé quan niém, niém tin va tp quan gan véi tinh cam cia
con ngudi. Cac gia tri bao gdm nhiing van dé nhu trung thyc, chung thay, tu do va
trach nhiém. Cac gia tri 13 quan trong d6i véi kinh doanh vi né anh hudng dén uéc
mudn vat chit va dao dtrc nghé nghiép ctia con ngudi. Chang han nhu ¢ Singapore gia
tri 1a 1am viéc tich cuc va thanh dat vé vat chat, ¢ Hy Lap gié tri 1a nghi ngoi va 16i
song vin minh. O My gi4 tri 1a tw do c4 nhan, nguoi My c6 thé 1am theo s thich hodc
thay d6i 16i séng ctia minh cho du ¢6 phai tir bd moi cam két véi gia dinh va cong
dong. O Nhat gia tri 1a sy dong long trong nhém, moi ngudi déu tin cdy 1an nhau va ho
c6 quyén cé y kién trong cac cudc thao luan lién quan dén cong viée. Vi cac gia tri 1a
quan trong cho ca ca nhin va cac nhom, do dé cac dong gia trj tir nén vin héa khac co
thé bi chdng d6i quyét liét. Vi du nhu udng bia ruou la mot trong nhiing thoi quen ctia
ngudi chau Au, nhung néu budn ban va st dung nhitng san phim ndy & cac qudc gia
theo luat Hdi gido chic chan s& phai chiu nhiéu hinh phat khéc liét vi tin do Hoi gido
cho rang udng ruou bia s& 1am x6i mon céc gia tri quan trong theo tin ngudng cua ho.
] Thai do Thai do 1a nhiing danh gid, tinh cam va khuynh hudng tich cuc hay tiéu cuc

cua con ngudi doi véi mdt khai niém hay mét doi tuong nao dé. Vi duy, mot ngudi My
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thé hién thai 6 néu ho noi: “Toi khong thich 1am viéc cho cac cong ty Nhat vi tai do
t6i khong dugc ra quyét dinh mot cach doc 1ap”. Thai d6 phan 4nh cac gia tri tiém an.
Trong trudng hop nay, thai do ciia ngudi My xuat phat tir su coi trong gia tri tw do ca
nhan. Giéng nhu gia tri, thai do dugc hinh thanh do hoc tap cac khudn mau tir cha me,
thay co, nha truyén gido... Thai 6 1a khac nhau gifta cdc qudc gia vi chung dugc hinh
thanh trong nhitng moéi trudng van hoa khac nhau. Noi chung, cac gié tri chi lién quan
dén nhimg van dé quan trong, nhung thai do lai lién quan dén ca hai khia canh quan
trong va khong quan trong trong cudc song. Trong khi cac gié tri 1a kha cing nhéc qua
thoi gian, thi thai do lai linh hoat hon. Sy am hiém vin hoa dia phuong cé thé cho cac
nha kinh doanh biét rd khi nao san pham hoic hoat dong xuc tién phai duoc diéu chinh
theo s¢ thich dia phuong theo cach thic phan anh cac gia tri va céac thai do cua ho.
Trong céc khia canh quan trong cta cudc sdng c6 anh hudng truc tiép dén cac hoat
dong kinh doanh, con nguoi thudng c6 nhimg thai do khac nhau d6i voi cac van dé

nhu thoi gian, cong viéc, su thanh cong va su thay ddi van hoa.
2.3.2.3. Tép quan va phong tuc

Khi tién hanh kinh doanh & mot nén vin héa khac, diéu quan trong 13 hiéu phong tuc,
tap quan ctia ngudi dan noi d6. O muc do tdi thiéu, hiéu tip quan va phong tuc s& gitp
nha quan 1y tranh duoc céc sai 1am ngé ngan hodc gay nén sy chéng ddi tir nhitng
nguoi khac. Néu ban c6 kién thirc sau hon thi s& c¢6 co hdi nang cao kha niang giao tiép
trong c4c nén vin hoa khéc, ban san pham hiéu qua hon, va quan 1y duoc cac hoat
dong qubc té. Chiing ta hdy tim hiéu nhiing su khac biét quan trong vé phong tuc, tap

quén trén theé gioi.

[] Tap quan: Céc cach cu xir noi ning, va in mic thich hop trong mot nén vin hoa
duogc goi 14 tp quan. Trong nén vian hoa Arap tir Trung Dong dén T4y Bac Phi, ban
khong dugc chia tay ra khi chao moi mot ngudi nhidu tudi hon ngoai trir ngudi nay
dua tay ra trude. Néu ngudi tré hon dua tay ra trude, d6 1a mot cach cu xir khong thich
hop. Thém véao d6, vi van héa Ardp xem tay trai 1a “ban tay khong trong sach” nén néu
dung ban tay nay dé rot tra va phuc vu com nudc thi bi coi 1a cach cu xtr khong lich

Su.

[] Phong tuc: Khi thoi quen hodc cach cu xir trong nhitng truong hop cu thé duoc
truyén ba qua nhiéu thé hé, n6 trd thanh phong tuc. Phong tuc khéc tip quan ¢ chd nd

xac dinh nhitng théi quen va hanh vi hop 1y trong nhitng truong hop cu thé. Chia suét
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an trong sudt thang an chay Ramadan ctia ngudi Dao Hoi, to chirc nhiing bita tiéc cho
thanh nién nam nit dén tudi 20 & Nhat 14 nhitng phong tuc. C6 hai loai phong tuc khac
nhau d6 13 phong tuc phd théng va phong tuc dan gian. Phong tuc dan gian 1a cach cu
xir bat dau tir nhiéu thé hé trudc, da tao thanh thong 1é trong mot nhém nguoi dong
nhat. Viéc d6i khan xép cua nguoi dao Hoi & Nam A va ngh¢ thuat maa bung & Thd
Nhi Ky 13 phong tuc dan gian. Phong tuc phé thong 1a cach cu xir chung ciia nhém
khong dong nhat hodc nhiéu nhom. Phong tuc phd thong c6 thé ton tai trong mot nén
van hoa hodc hai hay nhiéu nén vin hoa ciing mot ltc. Tiang hoa nhan ngay sinh nhat,
mic quan Jeans blue va choi Gon 1a phong tuc pho thong. Nhiéu phong tuc dan gian
duge mé rong do sy truyén ba vin hoa tir ving nay dén ving khac da phat trién thanh

nhing phong tuc pho thong.
2.3.2.4. Ciu tric x3 hoi

Cau tric xa hoi the hién cau tao nén tdng cua mot nén van hoda, bao gom cac nhom xa
hoi, cac thé ché, h¢ thong dia vi xa hoi, mo1 quan hé gitra cac dia vi ndy va qua trinh

qua do cac nguodn lyc xa hoi duge phan bo.

CAu trac x4 hoi ¢6 anh huong dén cac quyét dinh kinh doanh tir viéc lua chon mat
bang san xuat dén viéc chon cac phuong thirc quang cao va chi phi kinh doanh & mot
nude. Ba yéu td quan trong cua ciu tric xa hoi dung dé phan biét cac nén vin hoa la:
[] Cac nhom x3 hoi: Con ngudi trong tit ca cac nén van hoa ti hoi hop voi nhau thanh
cac nhom x3 hoi rat da dang — nhitng tap hop do hai hay nhiéu ngudi xac dinh nén va
c6 anh huong qua lai véi nguoi khac. Cac nhém xa hdi dong gop vao viéc xac dinh
tirng ca nhan va hinh anh cta ban than ho. Hai nhom dong vai tro quan trong trong
viéc anh huong dén cac hoat dong kinh doanh & moi noi 1a gia dinh va giéi tinh. Gia
dinh c6 hai dang thirc khac nhau la gia dinh hat nhan (g@)m cha me, anh chi em) va gia
dinh mo rong (gia dinh hat nhan cong vdi ong, ba, co, di, chi, bac, chau chit. . ).
Trong mot cong ty néu 6ng cht hay ngudi quan 1y thudc nhom gia dinh mé rong thi ho
6 xu hudng tim dén ngudn cung cap ma ngudi trong gia dinh cta ho lam viée & d6
trudc tién. Luc nay nhitng yéu tb vé gia ca va chat luong khong phai 1a nhitng dong co
hiéu qua. Con gidi tinh dugc nhan biét qua cac hanh vi va thai d6 vé mit xa hoi dé cap
dén van dé 1a nam hay nit, chang han nhu phong cach an mic va s thich hoat dong. [J
bia vi xa hdi: Mt khia canh quan trong khac cua cAu trac x3 hoi 1a cach thirc mot nén
van hoa phan chia dan s6 dua theo dia vi xa hoi. C6 nén van hoa chi c6 mot sd it loai

dia vi xa hoi, nhung ciling ¢6 nén van hoa c¢6 nhiéu loai dia vi xa hoi. Pia vi xa hoi
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thuong dugc xac dinh boi mot hay nhiéu yéu t6 ndm trong 3 yéu t6 sau: Tinh ké thira
gia dinh, thu nhap va nghé nghiép. [ Tinh linh hoat ctia xa hoi: D6i véi mot nén vin
hoa, phan diu 1én ting 16p x4 hoi cao hon 1a d& dang, nhung nguoc lai, & mot sé nén
van hoa khac diéu nay lai rat kho khin va tham chi 12 khong thé. Tinh linh hoat cta x4
hoi 1a sy dé dang ddi véi cac ca nhan c6 thé di chuyén 1én hay xudng trong thi bac x4
hoi ciia mot nén vin hoa. Di véi hau hét dan toc trén thé gidi ngay nay, mot trong hai
hé théng quyét dinh tinh linh hoat ctia x4 hoi 1a: hé thong dang cap xa hoi (1a hé thong
phan ting x4 hoi, trong d6 con ngudi sinh ra & mot thir bac xa hoi, hay dang cap xa
hoi, khong c6 co hdi di chuyén sang mot dang cap khac) va hé thong giai cap (1a mot
hé théng phan ting x4 hoi trong d6 c6 kha ning ca nhan va hanh dong ca nhan quyét

dinh dia vi xa hoi va tinh linh hoat ctua xa hoi).
2.3.2.5. T6n giao

Tén gigo c6 thé duge dinh nghia nhu 14 mot hé thdng céc tin ngudng va nghi thirc lién
quan t&i yéu td tinh than cta con ngudi. Nhimng gid tri nhan phdm va nhitng diéu cAm
ky thuong xuét phat tir tin ngudng ton gido. Cac ton gido khac nhau ¢ quan diém
khac nhau vé viéc 1am, tiét kiém va hang hoa. Tim hiéu van dé nay s& gitip ching ta
biét duoc tai sao cac cong ty & mot sé nén vin héa ndy c6 tinh canh tranh hon cac
cong ty & nhirng nén vin héa khac. N6 ciing giup ching ta biét duoc tai sao mot so
nudc phat trién cham hon cac nudce khac. Hiéu ton giao anh hudng nhu thé nao dén tap
quan kinh doanh la dic bi¢t quan trong & cac nudc c¢6 chinh phu phy thude ton gido
Ton gido khong gidi han theo bién gidi qudc gia va né co thé ton tai & nhiéu ving khac
nhau trén thé gigi déng thoi cing mot lac. Céc ton gido khac nhau c6 thé thong tri
trong nhiéu ving khac nhau & mot qudc gia don 1¢. Quan hé giita ton gido va xi hoi 1a
phirc tap, nhay cam va sau sac. Thién chia gido, Hoi gido, Hindu gido, Phat gido,
Khong gido, Do Théi gido, Shinto gido 1a mdt vai ton gido chinh trong sb hang ngan

t6n gido trén thé gidi hién nay.
2.3.2.6. Giao tiép ca nhan

Con ngudi trong mdi nén vin héa c6 mot hé thong giao tiép dé truyén dat ¥ nghi, tinh
cam, kién thirc, thong tin qua 151 noi, hanh dong va chit viét. Hiéu ngdn ngir thong
thudng cia mot nén vin hoa cho phép chiing ta biét duoc tai sao ngudi dan noi d6 lai

nghi va hanh dong nhu vay. Hiéu cac hinh thirc ngdn ngir khac (ctr chi, diéu bd...) cla
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mot nén van hoa gitip chiing ta tranh duoc viéc dua ra nhitng thong tin gay nguong

ngung hodc ngd ngan.

[ Ngon ngit théng thuong: 13 mot bo phéan trong hé théng truyén dat tin ciia mot nén
van héa duoc thé hién thong qua 16 n6i hodc chit viét. Sy khac nhau dé thdy nhét khi
chung ta dén mot qudc gia khac 12 ngon ngir. Chung ta s& phai lang nghe va tham gia
vao cac cugc dam thoai, doc cac van ban lién quan. Chi co thé hiéu thuc su mot nén
vian hoa khi biét ngdn ngir cia nén van héa d6. Do vay ngdn ngit 1a quan trong ddi véi

tat ca cac hoat dong kinh doanh qudc té.

[ Ngon ngit chung: ngén ngit chung 12 ngdn ngit thir 3 hodc 1a ngdn ngir lién két dugc
2 bén cung hiéu ma ca hai bén nay déu noi nhirng thir ngén ngit ban dia khac nhau.
Mic du chi 5% dén s6 thé gidi néi tiéng Anh nhu 1 ngdn ngir thi nhat, nhung d6 1a
ngoén ngit chung pho bién nhat trong kinh doanh qudc té, theo sau 1 tiéng Phap va Tay
Ban Nha. Mic du ngdn ngit chinh thirc cia An D6 13 tiéng Hindi, nhung ngén ngi

chung cta n6 1a tiéng Anh vi nude ndy trude ddy 1a mot thudc dia cua Anh.

[ Ngon ngit cr chi: su truyén tin qua 4m hiéu khong 4m thanh, bao gdm diéu b tay
chan, thé hién nét mat, 4nh mét, trong pham vi ¢4 nhan dugc coi la ngén ngir cir chi.
Gidng nhu ngdn ngit thong thuong, truyén tin theo ngdn ngit cir chi s& bao gdm thong
tin 14n tinh cam va nhiéu diéu khac ctia mot nén van hoa ndy véi mot nén vin hoa
khéc. Nguoi Y, Phéap, Arap va Venezuela cé xu huéng két hop diéu bo va cac ctr chi
ctia co thé dé truyén dat trong giao tiép. Nguoi Han Qudc va Nhat, mic du con dé dit
trong viéc thé hién diéu bo nhung ngdn ngit ctr chi ctia ho van chira dyng rat nhiéu
thong tin, mot cai nhin bang mat c6 thé mang nhiéu y nghia khong kém gi diéu bo
vung manh hai tay. Phan 16n ngdn ngit cir chi 1a rat tinh té va thuong phai mat thoi
gian dé hiéu y nghia cta n6. Nhiing diéu bo co thé thudng truyén tai nhiéu nghia khac
nhau trong nhiing nén van hoa khac nhau. Vi dy, 4am hiéu ngodn cai la tho bi o Italia va

Hy Lap nhung c6 nghia “moi thtr dugc déy” hodac tham chi “tuyét voi” & My.
2.3.2.7. Gido duc

Gi4o duc kho bo qua nhitng yéu td truyén théng, tp quan va cac gia tri. Thanh thiéu
nién thuong duoc giao duc thong qua truong 16p, cha me, ton gido va quan hé thanh
vién nhém. Gia dinh va cic nhém khac nhau cung cap nhitng huéng dan khong chinh
thirc vé tap quan va cach thich nghi v6i x hoi. Trong phan 16n cac nén vin hoa, cac
k¥ ning thong thao (gdm c6 doc va lam toan) duoc day dudi mot loat cac hinh thirc
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gido duc chinh thtrc. Cac qubc gia co chuong trinh gido duc co ban tot thudng 13 noi
hap din ddi v6i cac nganh cong nghiép c6 thu nhap cao. Nhiéu qudc gia dau tu vao
dao tao cong nhan thudng thu lai duoc su gia ting ning suit va ting thu nhap. Mot
thuc té hién nhién 1a cac quéc gia v&i luc lugng lao dong duoc giao duc tdt, ¢ ky
nang sé& thu hut cac cong viée ¢ thu nhap cao, cac qudc gia co gido duc thap thu huat
cac viée 1am c6 thu nhap thip. Qua viée dau tu vao gido duc, mot qudc gia co thé thu
hat nhitng loai nganh cong nghi€p c6 thu nhap cao thuong goi la cac nganh cong

nghiép c6 “nhiéu chat xam”.
2.3.3. Phan loai cac nén van hoa

C6 hai cach duoc chap nhan rong rai dé nghién ctru su khac nhau vé vin héa: Phuong
phap Kluckhohn — Strodtbeck va phuong phap Hofstede.

[ Phuong phap Kluckhohn — Stroldbeck nghién ciru su khac nhau vé van hoa bang

viéc dua ra cac cau hoi:

o Liéu moi truong diéu khién con nguoi, hay con nguoi di€u khién moi truong hay con

nguoi chi 1a mot bo phan cua thién nhién?

0 Con ngudi chi ¥ dén cac sy kién qua khir, hién tai hay nhimng y dinh twong lai trong

cac hanh dong ctia ho?

0 Khong nén tin tudng con ngudi, can phai quan 1y ho hay tin tuéng ho va dé cho ho
tu do hanh dong?

o Li¢u con nguoi c6 khao khat thanh dat trong cudc song, c6 cudc song vo tu hay cudc

song ton giao?

0 Con nguoi c6 tin rang ¢4 nhan hoac nhom phai co6 trach nhi€ém doéi vai phuc 1g1 cua

tung nguoi khong?

0 Con nguoi thich hoat dong trong linh vyc cong cong hay linh vyc tu nhan?
() Phuong phap Hofstede dua ra 4 tiéu chi dé xac dinh cac nén vin hoéa:

o Chu nghia c4 nhan d6i nghich v6i chu nghia tap thé;

o Khoang cach quyén lyc;
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o Tranh né su khong chac chan;
0 SO lugng doi nghich vi chat lugng cudc song.

Két hop 2 phuong phap nay ching ta c6 thé nhan biét qua 10 tiéu chi vin hoa anh
huong téi quyét dinh quan 1y. Muoi tiéu chi nay ciing cho chiing ta cac cach giai quyét
rat hay vé cac cach thire trong d6 con ngudi lién hé véi ngudi khac va trong d6 cac nén
vin hoéa thiét 1ap thé ché kinh doanh cta ho. By gid ta ap dung céc cach thirc nay dé
xem céac nén vin héa khac nhau nhu thé nao theo mét trong céc tiéu chi quan trong —

d6 1a nhan manh vao trach nhi€ém ca nhan véi trach nhiém tap thé.
Nén van hoa dinh hudéng cd nhan

M6t nén van hoa trong do mdi ca nhan co xu hudng chiu trach nhiém cho sy sung tuc
cua anh ta hay c6 ta dugc goi la van hoa dinh hudng ca nhan. Hinh thirc van hoa nay
thuong thdy & Uc, Canada, TAy Ban Nha, Anh va M§y. Con ngudi dugc ty do chi tim
vao cac myc tiéu ca nhan nhung phai c6 trach nhiém vé nhirng hanh dong ctia ho. Tré
em dugc gido duc doc 1ap va tu tin tir khi con bé. Gia tri cta céac nén van héa d6 1a lam
viéc tich cuc, nd luc ban than va chu trong vao chil nghia ca nhan nham thic déy viéc
chép nhan rui ro, ma chinh diéu nay khuyén khich su sang tao va cai tién. Su chi trong
vao chii nghia c4 nhan dan dén muc do thay doi noi 1am viée cao. Diéu nay 1a mot can
nhic rat quan trong. Néu mot nha quan 1y then chdt nam giit cac thong tin c6 gia tri di
lam viéc cho mot d6i thu canh tranh, nguoi chu cii cua anh ta co thé mat tinh canh
tranh chi qua mot dém. Trong nén vin hoa chu nghia c4 nhén, doi khi kho phat trién
mot moi trudong lam viéc hop tac hodc “tinh than d@)ng doi” gitta nhitng nguoi lao
dong. Con nguoi da quen sy thira nhan cd nhan c6 hudng lién déi téi cac trach nhiém
ca nhan hon 14 cho hoat dong rong rii cta cong ty. Cac cong ty trong nén vin héa dinh
hudng theo ca nhan cé thé thay khoé tin vao mot cong ty khac, do d6 c6 thé gap phai
nhirng ric rdi trong sy hop tac giita cac bén. Cac ddi tac co thé sé& rat lui khoi su hop

tac khi cac muc tiéu cua ho duogc thoa man.
Nén van héa dinh huéng nhom

Mot nén van hoa trong d6 mot nhom cung chung chia xé trach nhi€ém veé su sung tuc
cua moi thanh vién duoc goi 1a nén van héa dinh huong theo nhom. Con ngudi lam
vi€c vi tap thé nhiéu hon cac muc ti€u ca nhan va c6 trach nhi€ém trong nhom doéi voi

cac hanh dong cta ho. Toan thé cac thé ché xa hoi, chinh tri, kinh té va luét phap phan
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anh vai trd chu yéu ctia nhom. Muc tiéu duy tri sy hai hoa nhém dwoc minh chimg tot
nhit théng qua cau tric gia dinh. Nhat Ban 1a mot nén vin héa khuynh huéng nhém c6
dién. Tré em Nhat hoc vé tim quan trong ctia nhom tir rat sém qua su dong gop dé giir
gin truong hoc cua ho. Hoc sinh cing chung trach nhiém nhu lau san nha, lau ctra s0,
lau bang den va xép lai ban ghé. Ho thuc hién cac thoi quen hoc dugc & truong ciing
nhu nhitng noi lam viéc ctia nguoi 16n, noi quan 1y va lao dong lam viéc vdi nhau vi
muc dich cong ty. Cac nha quan 1y Nhat Ban ra cac quyét dinh chi sau khi xem xét y
kién ciia tit ca cac nhan vién cip dudi. Nguoi mua nguyén, vat liéu, k¥ su, nha thiét
ké, nhan vién kiém tra vé sinh san nha & nha may va nhan vién xtc tién thi truong hop

tac trong ting giai doan dé phat trién san pham.

2.3.4 Céc y€u to v€ van hoa xa hoi ma mot nha dau tu can quan tdm

+  Chi sb/ty 1¢ sinh — tir, két hon — ly hon

«  Tubi tho, d6 tudi trung binh

+ Thai d6 ctia nguoi dan ddi v6i doanh nghiép & kinh doanh
 Céc yéu t6 van héa anh huong dén quyét dinh mua hang

*  Thai do dbi v6i van dé tiét kiém

* Trinh d¢ dan tri, gido duc dao tao

+ Thai 6 d6i voi chat lwong san pham

* Y thirc bao vé méi truong

*  Yéu cau vé trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép

2.4 Moi truong khoa hoc — cong nghé
2.4.1 Khai niém

M®i truong cong nghé trong tiéng Anh 1a Technological Environment. Méi truong
cong nghé bao gdm cac yéu tb giy tic dong dén cong nghé mdi, sang tao san pham va

co hdi thi truong méi.

Daiy 1a nhan t6 c6 anh huéng manh, truc tiép dén doanh nghiép. Cac yéu té cong nghé
thuong duoc biéu hién nhu nhitng phwong phap san xuat méi, ki thuat méi, vat liéu
méi, thiét bi san xuit, cac bi quyét, cac phat minh sang ché, cac ph?m mém ung

dung....
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Trong moi truong kinh doanh nhiéu bién dong nhu hién nay, cac san phém, dich vu
ctia cac doanh nghiép déu lién quan dén cong nghé cho du mirc d6 quyét dinh, gin két,

lién quan c6 thé khac nhau.

Cong nghé gom 4 thanh phan co ban:

- Cong cy, may moc, thiét bi, vat liéu. Day goi la phén cung cua cong nghé.
- Théng tin, phuong phap, quy trinh bi quyét.

- T6 chirc diéu hanh, phédi hop, quan 1y.

- Con nguoi.

( ba bo phan sau goi la phan mém cong nghé)

Bat ky qué trinh san xuat nao déu phai dam bao 4 thanh phan trén. Mdi thanh phan
dam nhiém nhing chirc nang nhét dinh. Trong d6 thanh phan trang thiét bi duoc coi la
Xuong séng, ¢t 16i cua qua trinh hoat dong nhung no lai do con nguoi lép dat va van
hanh. Thanh phan con ngudi duoc coi 1a nhan t6 chia khoa ctia nhan t6 hoat dong san
xuat nhung lai phai hoat dong theo hudng dan do thanh phan thong tin cung cip.
Thanh phan thong tin 14 co s¢ hudng din ngudi lao dong van hanh cac may moc thiét
bi va dua ra cac quyét dinh. Thanh phan t6 chtc ¢6 nhiém vu lién két cac thanh phan

trén, dong vién nguoi lao dong nang cao hi¢u qua san xuat.

Tuy khoa hoc va cong nghé c6 ndi dung khac nhau nhung lai c6 méi quan hé chat ché
v6i nhau. Mbi lién hé nay duoc phat trién qua cac giai doan khac nhau cua lich st.
Vao thé ky 17 — 18, khoa hoc k¥ thuat tién hod theo nhitng con dudng riéng, c6 nhing
mat k¥ thudt di trudc khoa hoc. Vi du, nam 1784 may hoi nudc cia Giém Oat ra doi
trude khi c6 nguyén 1y “ nhiét dong hoc “ cia Cac nd. Hodc k¥ thuat nén men rugu da
duoc st dung tur 1au trudce khi ¢6 khoa hoc vi trung ctia Paster. Vao thé ky 19 khoa hoc
k¥ thuat bat dau c6 sy tiép can, mdi khé khan cua k¥ thuat goi ¥ cho su nghién ciru
khoa hoc va nguoc lai nhitng phat minh khoa hoc tao diéu kién cho nghién ctru tmg

dung.
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2.4.2 Téc dpng ciia méi trwong cong nghé dén hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia

doanh nghiép:
Doi mdi san phim

P6i méi san phém la viéc tao ra mot san phém hoan toan m&i, hodc cai tién cac san
pham truyén thong cia cong ty minh. Viéc tao ra mot san pham mai rat kho

khan. Trude hét phai dam bao dugc nhitng diéu kién tién dé. D6 13, c6 day du thong tin
vé yéu cau cua thi trudng ciing nhu thong tin vé két qua da dat duoc cta cac cong ty
khac, phai co nguén chi phi l6n dé tao ra co s& vat chét phuc vu cho hoat dong nay; c6

d6i ngii can bo va cong nhan k¥ thuat c6 kha ning trién khai hoat dong.

Sau khi chuan bi day du moi diéu kién tién dé hoat dong nay thuong trai qua 4 giai

doan :

Trude hét, nghién ctru xac dinh kha nang san xuat sdn pham mai va luan chirng kinh té
- k¥ thuét.

Tiép theo tién hanh thiét ké san pham méi, xac dinh cac thong sb k§ thuat va quy trinh

cong nghé.

Sau d6 t6 chirc san xudt thir va xac dinh chi phi san xuat.
Cubi cung thim do thi trudng va san xuat hang loat.

Déi mdi quy trinh sin xudt

Tién bg cong nghé doi voi cac nudc dang phat trién dugce tap trung chu yéu vao viéc
cai tién hi€u quy trinh cong nghé. Viéc cai tién nay cho phép nang cao nang suat cia
nguoi lao dong. Dicu nay thé hién qua vi¢c két qua cai tién quy trinh san xuat chuyén

dich sang phai cua dudong cung phan anh kha ndng nang cao nang luc san xuat.
Nang luc san xuat va nang cao nang lwe san xuat trong cac doanh nghiép
Niing lwc san xuat trong cac doanh nghiép

Ning lyc san xuit ciia mot doanh nghiép 1a kha ning hay trinh d6 doanh nghiép d6

trong viéc phoi , két hop cac y€u to cia qua trinh san xuat va luc lugng lao dong cong
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cu lao dong va doi tuong lao dong dé tao ra nhirng san phém phu hgp véi nhu cau thi

trudng tir nguodn luc ¢é san ciia doanh nghiép.

Chung ta cin phai chi ¥ ning lyc san xuat ctia mot doanh nghiép khong dong nhit vai
quy md ctia doanh nghiép d6 ma ning luc san xuét chinh 13 biéu hién bang nhitng chi
tiéu hiéu qua qua trinh san xuat kinh doanh nhu nang suét lao dong , suat hao phi von ,
thoi han hoan vén dau tu ... Mot doanh nghiép 6 thé c6 quy mé 16n chua chic da co
nang lyc san xudt, n6 chi co nang lyc san xuat khi hiéu qua san Xuét ctia nd cao. Nang
luc san xuét ciia mot doanh nghi¢p phu thude vao nhiéu yéu t6 nhu may moc thiét bi,
nguyén vat lidu ddu vao ...o day ching ta chi xem xét t6i yéu té may moc thiét bi voi

tu cach 12 yéu td truc tiép trong qué trinh san xuat.
NAng cao niing lwe sin xuat trong cic doanh nghiép

Ning lyc san xuit ctia cac doanh nghiép dugc danh gia boi nhiéu chi tiéu khac nhau
nhu nang suét lao dong, hiéu qua st dung von ¢d dinh, von luu dong... Co nhiéu
nguyén nhan anh huong dén nang lyc san xuat nhu trinh d6 nguoi lao dong, trinh do
quan ly va dac bi¢t 1a kha nang ap dung nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé vao san
xuét . Nang cao ning lyc san xuit trong cac doanh nghiép s& gitip ndng cao ning lic
cong nghé tur d6 giup doanh nghi¢p tdng kha nang ap dung nhirng thanh tuu khoa hoc
cong nghé moi vao trong san xuat , tir d6 tang kha nang d6i méi cong nghé trong

doanh nghiép .
Vai tro ciia doi méi cong nghé téi ning lwe san xuét

Nhu di gioi thiéu ¢ trén, may moc thiét bi 1a mot trong nhitng yéu t6 tham gia truc tiép
clia qua trinh san xuat chinh vi thé viéc hién dai hoa may moc thiét bi hay d6i méi
cong nghé 1a hét strc quan trong ddi vi mdi doanh nghiép. Mot doanh nghiép san xuét
cong nghiép mudn ton tai va phét trién dugc can phai xay dung cho minh mot ké
hoach ddi méi cong nghé. Tién bo khoa hoc cong nghé, d6i méi cong nghé sé& cho
phép ning cao chat lugng san phim tao ra nhiéu san pham moi, da dang hoa san pham,
tang san luong, ting nang suat lao dong, sir dung hop 1y tiét kiém nguyén vat liéu. ..
Nho vay s€ tang kha nang canh tranh , mé rdng thi truong, thuc déy tang trudng nhanh
va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Tién bo khoa hoc coéng nghé , ddi méi cong

nghé thuc sy 1a hudng di ding dan ctia mot doanh nghiép cong nghiép gidu tiém ning.
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2.4.3 Uu diém & nhuoc diém ctia moi truong cong nghé:
2.4.3.1 Uu diém

Nho ¢6 su cong ngh¢ hién dai, cac quy trinh dya trén viéc san Xuét hang hoa va dich
vu nhanh hon, hiéu qua hon va téi wu hon. Két qua 1a thu duoc nhitng loi ich to 16n, d6
1a tang trudng cong nghiép va kinh doanh bén virng; Do d6, luc lwong lao dong it hon
va san lugng 16n hon dat dugc, tao ra nhu cau it hon trong gio lam viéc va lgi nhuan

16n hon.

Cong nghé cua ty dong hoa, cho phép hang nghin hanh dong dugc thuc hién dong thoi
ma khong 1am gian doan bat ky qua trinh nao. Hoat dong tai chinh phy thudc hoan
toan vao tu dong hoa ; moi nguoi khong can phai di chuyén dé co dugc hang héa hoic
dich vy; va quan trong nhét 1a cach thirc thuc hién cac quy trinh ddi voi cac tha tuc
hanh chinh cong, thuong mai truc tuyén va moi thir lién quan dén toc d6 k¥ thuat s6

cua céc quy trinh.

Mt khac, su ting truong va phat trién ctia cong nghé xanh ap dung dé giam tiéu thu
nhién liéu hoa thach thong qua viéc st dung cac nang luong tai tao nhu gid, mat troi
va thuy lyc, dam bao giam thiéu 6 nhiém trong mot tuong lai khong xa, 1a mot giam

thiéu viéc nang cao chat lugng.

Ngay nay, ching ta c6 thé danh gia cao cach nganh cong nghiép da dugc hién dai hoa,
may modc thuc hién cac hoat dong trong linh vuc ndng nghi€p va cong nghi¢p mot cach
nhanh hon va hiéu qua hon, né chic chin di cho phép tao ra moi trudng va ngudi lao

dong trong lanh hon, cling nhu cing c6 nganh céng nghiép it 6 nhidém hon.
2.4.3.2 Nhugc diém

cong nghé hién dai n6 cling c6 nhiing ti€éu cuc cua nd. Do dod, sy phat trién do cling da

tao ra mot s tinh huéng khong may thuan loi cho con ngudi, chiing ta thiy:
Moi nguoi ¢6 it phan doan va nhan thirc hon, ho phu thudc rat nhiéu vao cong nghé.

Céc qua trinh toan hoc khong dugc thuc hién bang tinh thin ma thong qua mot may

tinh don gidn dugc cai dat trong dién thoai di dong.

Vén con ngudi giam, do d6 ty 16 thit nghiép gia ting ¢ nhitng khu virc ma trude ddy
can c6 ban tay san xuét 16n.
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Thiét hai ddi v6i moi trudong do nhiéu nganh céng nghiép tiéu thy ning luong ngay

cang tang dé hoat dong da lam 6 nhiém moi trudng nudc va bién.

Céac mang xa hoi da pha huy doi song xa hoi ctia nhiéu nguoi, ho danh nhiéu thoi gian

hon dé choi game hodc lam tmg dyung trén thiét bi di dong.

Ngay cang c6 nhiéu su luoi biéng trén thé gidi, do d6 cac quy trinh tré nén nhanh hon

va hi€u qua hon, tao ra sy thoai mai trong moi hoat dong.

Moi quan h¢ gitra con nguoi voi1 nhau gidm sut, moi nguot ro1 khoi nha it danh thoi

gian xem TV v¢ tinh hodc cap, internet va tro choi dién tu.

Céc loai vii khi hi€u qua va manh hon da dugc phat minh, khién mot s6 quoc gia lo s¢

vé cac giai phap bao luc ngay cang ting cho xung dot chinh tri.

Ngay cang c¢6 nhi€u nguoi song mot minh va co 1ap, khong ti€p xtic véi cong nghé

m&i va cam thay bi co lap

Moi ngudi doc it sach hon va kién thirc dat duge ma khong c6 sy xac thue cia ngudn
2.5 Méi truwong co sé ha ting & diéu kién tw nhién

2.5.1 Khai niém

Co sé ha tang 12 mot thuat ngit tong hop dung dé chi nhitng bd phan két ciu, nén tang

cho viéc phat trién nén kinh té.

Co s0 ha tang dugc hi€u la toan bd nhiing di€u kién vé vat chat, k¥ thuat, thiét ché xa
hoi... phuc vu cho hoat dong san xuat va doi song con nguoi. Co s¢ ha tang vira cé
cac y€u t0 vat chat vira phi vat chat va n6 ciing 1a san pham cua qua trinh dau tu dé

lam nén tang cho su phat trién ctia toan xa hoi.
2.5.2 Phén loai co s& ha tang
Phan loai co sé ha tﬁng kinh té — x3 hoi

- Co s6 ha tang kinh té: co s& vat chat duoc dung trong san xuat hang hoa, phuc vu cho
hoat dong luu thong.

Vi du: Hé théng giao thong van tai. ..
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- Co s6 ha tang xa hoi: Co & vat chat phuc vu cho cac hoat dong vin hod - xa hoi - doi
sbng - giao duc.

Vi du: Nha ¢, treong hoc, bénh vién, cac cong trinh cbng cong...

- Co s6 ha ting méi truong: co s¢ vat chat ki thuat phuc vu cho cong tac bao vé va giir
gin tai nguyén moi truong.

- Co so ha tAng qudc phong: co 6 vat chat ki thuat dung trong cac hoat dong lién
quan dén linh vyc an ninh — quéc phong.

Vi du: Co s& san xuat, sira chita vii khi. ..

Phan loai co so ha tang theo 1anh tho — dan cu

Phén loai co so ha tang theo 1anh tho - dan cu gdm co:

- Co 56 ha tang do thi: co s vat chat ky thuat & cac ving do thi phat trién.
- Co s& ha tang ndng thon: co so vat chat ky thuat & cac ving ndng thon.

- Co 56 ha tang kinh té bién: co s¢ vat chat ky thuat phuc vu cho phat trién kinh té
bién.

- Co s6 ha tang viing déng bang va trung du mién nui: co so vat chat ki thuat ¢ ving
d6ng bang va trung du, cac tinh mién nai.

Phan loai co s& ha tang theo cap quan Iy

- Do Trung wong quan ly: co sé vat chat ky thuat c6 quy mé 16n nhu san bay, duong
sat, duong qudc 16, cac co so an ninh — qudc phong.

- Do dia phuong quan 1y: co sé vat chat ki thuat cac tinh, thanh phd, quan/huyén,
xa/phudng chiu trach nhiém quan ly nhu hé théng cau - duong, kénh muong, co so
giao duc—y té,...

Phén loai co so ha tang theo tinh chit — dic diém
- Co s¢ ha tang mang hinh thai vat chat: Cac cong trinh truong hoc, bénh vién, hé

théng duong giao thong, dién,.. .
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- Co s& ha tang phi vat chat: Cac tha tuc hanh chinh, hé théng phéap luét, an ninh trat

tu...

Vai trd cua co so ha tang

Co so ha tang dong vai tro dic biét quan trong trong phat trién kinh té-xa hoi va

tao dong luc cho su phat trién.

Néu hé thé)ng két cu ha tﬁng duoc dau tu, phat trién dff)ng b0, hién dai s€ thuc
day kinh té ting truong, nang cao ning suét, hiéu qua nén kinh té, déng thoi

g6p phan giai quyét cac van dé xa hdi.

Trai lai, hé théng co so ha tﬁng kém phat trién can tro sy phat trién nén kinh té

noi chung.

Hau hét nhitng qudc gia phat trién déu c6 hé thdng co sé ha tang phat trién dong
b, hién dai. Tuy nhién & nhiéu nuéc dang phat trién, két cau ha tang thiéu va
yéu gy & dong trong viéc luan chuyén cic nguodn lyc, khé hap thu vén dau tu,
anh huéng tryc tiép dén tang truong kinh té. Vi vay, viéc dau tu phat trién co s
ha ting dang 12 wu tién ctia nhiéu qudc gia dang phat phat trién, trong do c6
Viét Nam.

CAU HOI ON TAP CHUONG 2:

Cau 1: Trinh bay khai niém toan dung nhan cong

Cau 2: Trinh bay khai niém ty gid hoi dodi va moi quan hé gitra ty gia hoi doai va can

can thuong mai?

Cau 3: Phan biét cac loai lam phat? Lam phat c¢6 loi hay c6 hai nhiéu hon ddi voi nén
kinh té?

Cau 4: Mai truong cong nghé anh huong téi doanh nghiép nhu thé nao?

Cau 5: Mai truong van hoa bao gom nhiing yéu td ndo? Cac nha dau tu can quan tim

gi dén cac yeu to nay?

TAI LIEU THAM KHAO:
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1. Truong Pai hoc Kinh té qudc dan (2017), Gido trinh Qudn tri kinh doanh
(Tdp 1), NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Nbi.

CHUONG 3: MOI TRUONG VI MO (MOI TRUONG NGANH)
Sau khi két thitc chwong nay, hoc sinh cé thé:
- Hiéu céc yéu té trong méi trudng kinh doanh vi mo

- Giai thich dugc cac dac trung co ban ciia moi trudong vi md tac dong dén hoat
dong kinh doanh cac doanh nghiép

1. Cac khai niém co ban trong méi truong nganh
1.1 Nganh va thi truwong
Theo kinh té hoc:

- Thi truong 1a Iinh vuc luu thong, & d6 hang héa thuc hién duoc gia tri cia minh da

duoc tao ra trong linh vuc san xuat.

Thi trudng 1a mot co ché cua ngudi ban va ngudi mua dé trao doi hang hoa/dich vu.
Su trao d6i hang héa nay dién ra tai mot khu vuc dia Iy nhat dinh va trong 1 khoang

thoi gian.

Nguoi mua dai dién khia canh cau cua thi trrong va nguoi ban dai dién cho khia canh

cung cua thi truong.
=> Thi trwong 1a sy phan anh cung cau.
Theo quan diém Marketing:

-Thi truong 1a tap hop tat ca nhimg nguoi mua thyc sy hay nhitng ngudi mua tiém

tang doi vai mot san pham

Nganh 1a tap hop c&c doanh nghiép san xuat/ cung cip nhitng san pham/dich vu
tuong ty nhau, hay c6 kha nang thay thé nhau nham dap mg nhu cau nao do6 cta
khach hang.

91



- Trong mot s6 nganh, mot loai sdn pham dugc ban cho tat ca cac nhom khach hang.
Tuy nhi€n, van con nhi€u san pham hién tai va tiém nang c6 thé dugc khac biét hoa

dua trén céac dac tinh nhu kich ¢d, chlrc nang va tinh nang.

-Trong mét s6 nganh, voi nhidu ching loai san pham chi ban ¢6 1 dbi twong khach

hang. Tuy nhién, van ton tai khach hang tiém ning trong nganh.

(vi du: trong nganh thiét bj hang khong thi cac thiét bi may bay quan su chi ban cho bo

quéc phong - quc gia).

1.2 Ciu triic thi truong & cau triic nganh

1.2.1 Cau truc thi truong

Céu trtc thi truong tiéng anh 13 Market structure

Céu trac thi truong 1a mat tdp hop céc dac tinh cua thi truong thé hién moi truong kinh
té ma cac doanh nghiép hoat dong trong d6. Ciu tric ciia mot thi trudng chi phdi mirc
d6 cta quyén diéu chinh gia cia nha quan 1i doanh nghiép trong ca ngan han 1an dai

han.

Céu tric thi truong: Mot cau tric thi trudng duge dic trung bai s6 lugng ngudi mua

hay ngudi ban tham gia trén thi truong va mdi quan hé tuong tac 14n nhau gitta ho.
Céu trac thi truong c6 thé xem xét dudi goc d6 ngudi ban hodc ngudi mua.

Dudi goc do ngudi ban, mot thi truong co thé thude vé mot loai cau tric thi trudng

nay, song dudi goc d6 ngudi mua, no lai c6 thé thude vé mot cau trac thi truong khac.

Vi dy, thi truong san xuat nong san nguyén liéu cho cong nghiép ché bién c6 thé gan

gidng thi trudng canh tranh hoan hao, néu ta xét tir phia ngudi ban.

Tuy nhién, néu chi c6 mot sd rat it doanh nghiép c6 thé mua va ché bién cac loai nong
san nay thi tir phia nguoi mua, thi truong lai ¢6 kha nang 1a thi truong doc quyén
nhom.

Céc dang céu tric thi trudng
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Co hai dang cAu trac thi truong 16n: Thi truong canh tranh hoan hao va thi truong canh
tranh khong hoan hao. Khi chung ta tap trung phan tich hanh vi ciia nhiing nguo1 san

xuat, vé co ban ching ta chi xem xét cau trac thi trudng tir phia ngudi ban.

Thi trudng canh tranh hoan hao: 1a dang thi truong ma & d6 mdi ngudi ban hay modi

doanh nghiép riéng biét khong c6 kha niang kiém soat, chi phdi gia ca hang hoa.

Tai thi trudng ndy, doanh nghiép chi 1a ngudi chap nhan gia. Mtic gia trén thi trudng
duogc hinh thanh nhu 14 két qua twong tac chung cua tat ca nhiing ngudi ban va nguoi

mua.

M3di doanh nghiép cu thé, bang hanh vi riéng biét cia minh, khong c6 kha ning tac
dong dén murc gia nay. La ngudi chap nhan gia, doanh nghiép trén thuc té khong c6

quyén luc thi trudng.

Thi trudng canh tranh khong hoan hao: 1a dang thi truong ma & d6 modi nguoi ban hay
doanh nghiép riéng biét it nhiéu c6 kha ning kiém soat hay chi phdi gia ca hang hoa.

Mot doanh nghiép canh tranh khong hoan hao khong phai 1a mot ké chap nhan gia.

Bang nhiéu cach khac nhau (chang han nhu thay d6i san lwong hang hdéa ma no cung
{g trén thi truong), doanh nghiép c6 thé thay doi dugc mirc gia hang hoa. Noi cach

khac, d6 1a mot doanh nghiép ¢6 quyén luc thi truong.

C6 nhiéu dang thi trudng canh tranh khong hoan hao: thi trudng doc quyén, thi trudng

doc quyén nhom hay thi tredng canh tranh c6 tinh chat doc quyén.

Trén mot thi truong doc quyén thuan tiy, xét tir phia ngudi ban, chi c6 mot doanh
nghiép duy nhat cung ing hang héa. Khong c6 d6i thu canh tranh, doanh nghiép nay
thudng c6 quyén luc thi truong 16n. N6 thuong c6 thé dinh gia hang hoa cao hon nhiéu

so v&1 murc gid c6 tinh chat canh tranh tuong tu.

Mot thi truong ma trén d6 chi c6 mot nhém nho nhitng ngudi san xuat duoc goi 1a thi
truong doc quyén nhom hay doc quyén tap doan. Trén thi truong loai ndy, cic doanh

nghiép cling thuong cé quyén lyc thi truong hay kha ning kiém soat, chi phéi gia cao.

Chung vira c6 thé canh tranh khéc 1iét voi nhau dé gianh giét thi truong, vira c6 kha
nang thoa thudn, cdu két voi nhau dé cung khéng ché thi truong.
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Con trén mot thi truong canh tranh c6 tinh doc quyén, sd lwong doanh nghiép ciing
kinh doanh mét loai hang hoa twong dbi 1on. Nhirng doanh nghiép trén thi truong nay
c6 nhiéu diém gidng cac doanh nghiép canh tranh hoan héo, song lai c6 kha ning chi

phdi gia ca hang héa mot cach han ché.
1.2.2 C4u tric nganh

Céu tric nganh 13 nhitng dic tinh kinh t& va k§ thuit co ban ctia mot nganh; thé hién
su phan b vé sb luong cac doanh nghiép c6 quy mé khac nhau trong cting mot nganh
san xuat. (Porter, 1985).

Céc thanh phan quan trong tao nén cau triic nganh bao gom: nha cung cap, ngudi mua,

cac DN sép gia nhap, san pham thay thé, va cac d6i tha canh tranh (Porter, 1985).

Céu triic nganh twong ddi 6n dinh, nhung c6 thé thay d6i khi nganh phat trién. Su thay
ddi cau tric nganh s¢ [am thay ddi strc manh cua cac luc lugng canh tranh, vi vay co

thé anh huong tich cyc hoac tiéu cuc to1 kha nang sinh 161 cua nganh.
Céc loai cau triic nganh”

Nganh phan tan (Fragmented industry)- 1a nganh bao gdém mdt s6 lugng 16n cac DN
cO quy mo vura va nhé, hoat dong riéng 1¢ doc 1ap nhau, va khong c6 DN nao chiém
duogc thi phan dang ké trong nganh, mdi hing chi gianh duoc thi phan nhé trong toan

b thi truong.

Nganh tap trung (Consolidated industry)- 12 nganh bao gdm mdt sb lugng it céc DN

¢6 quy md 16n, va giit vai tro chi phdi trong nganh.
1.3 Phan doan thi truong & phan doan nganh

1.3.1 Phan doan thi truong

Theo quan diém Marketing:

Phén doan thi truong 1a viéc chia nhitng nguoi ti€u dung thanh tirng nhém c6 chung
nhirng yéu ciu gidng nhau vé nhu cau hay hanh vi mua sim, cho phép cac hing phuc

vu trén nhitng phan doan phu hop véi kha nang cua minh.
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Phan doan thi truong c6 xu hudng tap trung vao hoat dong Marketing trong chudi gia

tri.
1.3.2 Phan doan nganh

- Phén doan nganh 13 sy két hop gitta hanh vi mua sim cia khach hang véi
chi phi (gom chi phi san xuét, chi phi phuc vu khiach hang khac nhau); phan
chia mot nganh thanh cac don vi kinh doanh nhim muc dich phat trién chién
lugc canh tranh (Porter, 1985).

- Phan doan nganh bao gém toan b chudi gia tri va thé hién sy khic nhau

trong muc do thu hat cua cac phan doan.
Phan doan nganh rgng hon phan doan thi truong.
1.4 Phan tich nganh & phén tich thi truong

Phan tich nganh va phan tich thi trudng 14 hai cach nhin khac nhau vé méi trudng ma

cong ty s€ phai tham gia canh tranh.

- Phan tich thi trwong dé xac dinh thi treong muc tiéu ma cong ty nén hudng

t6i (xac dinh khach hang tiém nang trong twong lai).

- Phén tich nganh xac dinh xu hwéng dai han s¢ anh hudng tdi toan nganh

(dic biét 1a cau tric nganh).
Phan tich thi truong:
Chi ra quy mé thi trudng va thi phan
Dénh gia tiém ning cua san pham
Dic diém thi truong va xu huéng phat trién
banh gia thi truong thuong xuyén
Phén tich nganh:
Kha ning dau tu:
Liéu nganh d6 c6 kha nang sinh 161 hay khong?
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Yéu t6 nao thiic day kha ning sinh 16i?

Phén tich cac nhom: dbi thi canh tranh, khach hang, nha cung cap, cac san pham thay

thé tiém ning.

Lam thé nao dé canh tranh?

2. Phan tich céac giai doan phat trién ctia nganh
Giai doan mé dau

Giai doan m¢ dau, hodc khoi dong, lién quan dén viéc phat trién va va tiép th1 mot san
phém hodc dich vu méi tir sém. Cac nha d6i méi thuong tao ra cac doanh nghié€p méi
dé cho phép san xuét va quang ba san pham méi. Thong tin vé san pham va ngudi
tham gia trong nganh thudng bi han ché, do d6 nhu cu c¢6 xu huéng khong rd rang.
Nguoi tiéu ding hang héa va dich vu can tim hiéu thém vé ching, trong khi cac nha

cung cap van dang phat trién va mai gilia cdc sdn pham ban ra.

Nganh cong nghiép c6 xu hudng bi chia cit cao trong giai doan nay. Nhitng ngudi
tham gia c¢6 xu huéng khong co loi nhuén vi phat sinh nhitng chi phi dé phat trién va

tiép thi san pham trong khi doanh thu thi van con thap.
Giai doan tang trudng

Nguoi tiéu ding trong nganh céng nghiép mai da hiéu duoc gia tri ctia san pham moi
ban ra, va nhu cau ting nhanh. Mot sd it ngudi choi quan trong thuong tré nén thong
subt, va ho canh tranh dé thiét 1ap mat phén cua thi truong maéi. Loi nhuan trude mét

thuong khong phai 1a vu tién hang dau vi cac cong ty con phai chi cho nghién ctru va

phat trién hodc marketing.

Cac qui trinh kinh doanh dugc cai thién, va viéc mo rong vé mit dia li tré nén phé
bién. M6t khi san pham d3 chimg minh dugc sy ton tai, cac cong ty 16n hon trong cac
nganh cong nghiép lién ké c6 xu hudng tham nhap thi truong thong qua mua lai hodc
phat trién noi bo.

Giai doan truéng thanh

Giai doan trudng thanh bit ddu voi giai doan chan chinh lai thi trudng (shakeout),

trong d6 ting trudng cham lai, tip trung chuyén sang giam thiéu chi phi, va xay ra
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viéc hop nhat. Mot s6 cong ty co6 qui mo kinh té 16n, can tr¢ tinh bén virng cua cac doi

tha canh tranh nho hon.

Khi dat dén sy trudng thanh, cac rao can gia nhap trd nén lém hon va bdi canh canh
tranh tré nén ro rang hon. Thi phﬁn, dong tién va loi nhuén tré thanh muc tiéu hang
dau ctia cac cong ty con ton tai. Canh tranh vé gia trd nén pht hop hon nhiéu khi sy

khac biét hoa san pham giam do sy hop nhit.
Giai doan suy giam

Giai doan suy giam danh dau su két thuc ctia kha nang hd tro ting truong ctia mot
nganh. Su 15i thoi va thi truong phat trién cudi cling c6 tac dong tiéu cuc dén cau, dan
dén doanh thu giam. Piéu ndy tao ra ap luc chénh léch khoang cach, budc cac ddi thu

yéu hon ra khoi nganh.

Nhitng sang tao mdi vé cac san pham sé& khién cho mot nganh méi hinh thanh, va sy
tién bo cua tri thire/cong nghé s& kéo dai thém hay hinh thanh mot vong doi méi cua
nganh.

3. Phan tich méi trudng nganh bing cach sir dung md hinh 5 forces ciia Porter

Mo hinh phan tich 5 luc luong canh tranh cta Porter 1a mot cong cu dé danh gia mirc
d6 hip dan (kha ning sinh 10i) ctia nganh, gitp xac dinh nguén lyc canh tranh trong
nganh la gi.

M6 hinh phan tich 5 lyc lugng canh tranh

Puoc sir dung & cip don vi kinh doanh (SBUs), ko str dung trén toan td chic.
Hiéu mdi lién hé gitra cac lyc lugng canh tranh va cac nhan t6 moi truong vi mo.
5 luc lugng khong doc 1ap, ma c6 sy phu thudc va lién quan té1 nhau

3.1 Yéu t6 khach hang:

Nhu cau ctiia KH ludn thay d6i.

S6 lugng khach hang 16n
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KH c6 thé s& chuyén sang mua SP ctia DN khac v6i chi phi thap hon, chét lugng tot
hon.

Khéach hang c6 thé gay stic ép thong qua dam phan d6i véi cac DN vé mit gid ca va

chat lugng => anh huong dén kha nang tim kiém loi nhuan ciia DN

Ap lyc tir phia KH cao thi mirc d6 canh tranh ting 1én => Nguy co cho cac DN trong
nganh

Pénh gia quyén luc dam phan ctia KH qua: s6 lvgng KH, tAm quan trong cua KH, chi
phi chuyén d6i KH. ..

3.2. Yéu td Nha cung cap (Suppliers)

- La céc ca nhan hay t6 chuc cung Ung: cac loai nguyén li¢u, vat li¢u, ban thanh phém,
may moc, von, lao dong hay cac dich vu (thdng tin, quan 1y, nghién ctru thi trudng,...)
cho DN.

Stre ép:

Nha cung cap ¢ uu thé c6 thé ting thém loi nhuin bang cach nang gia, giam chat

luong hoac giam mirc d6 dich vu di kem.

- Ap luc tir phia cac nha cung cip s& ting 1én khi:

[] SP ctia nha cung cap 13 quan trong va can thiét d6i véi DN

(1S4 Iwong nha cung cap it

[1San phim cta nha cung cap 13 san pham doc déo, khac biét, duy nhat
[Chi phi chuyén d6i NCC qué 16n

3.3 Yéu t6 P6i thi canh tranh trong ndi bd nganh

Mirc d§ canh tranh giira cac doanh nghi€p trong cung m¢t nganh
(1) Co cAu nganh

(2) Nhu cau nganh
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(3) Céc rao can rut lui khoi nganh
3.4 Yéu td san pham thay thé

- La céac san pham thay thé cung dap img mot loai nhu cau ctia khach hang nhu céc san

pham cta doanh nghiép.

- Tao strc ép thong qua: gia ca, chat lugng, tinh nang cong dung, mau mi, cac DV kém

theo, phat trién SP moi, ...
3.5 Yéu td ddi thi canh tranh tiém ning

La cac DN hién tai chua hoat dong trong cing mot nganh san xuét kinh doanh nhung

¢6 kha niang canh tranh néu ho quyét dinh gia nhap nganh.

Rio can gia nhap nganh: 1 cac loai yéu ciu ma mot doanh nghiép phai théa man khi

tién hanh tham gia hoat dong kinh doanh trong mot nganh nao do.
Néu cac rao can gia nhip nganh cao thi s& 1a co hoi cho cac DN hién tai trong nganh.

Neéu céc rao can nay thap thi s€ tao di€u ki¢n cho céc do6i1 thu ngoai nganh gia nhap va

canh tranh vé1 cdc DN hién tai trong nganh.
C6 6 loai rao can gia nhap pho bién:

Loi thé kinh té theo quy mo

— Su déc trung ctia san phflm
— Kha ning tiép can kénh phan phdi
—  Voén dau tu ban dau
— Chi phi chuyén d6i
—  Céc bat loi khac (tro cap, chinh sach,..)
CAU HOI ON TAP CHUONG 3:
Cau 1: Trinh bay khéi niém méi trudong nganh
Cau 2: Trinh bay khai niém cau tric nganh va cau tric thi truong?
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Cau 3: Phan biét céac loai céu truc thi truong?
Cau 4: Mbi trudng nganh anh hudng toi doanh nghiép nhu thé nao?

CAau 5: M6 hinh 5 yéu té canh tranh bao gdm nhitng yéu t6 nao?

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Trudng Pai hoc Kinh té quc dan (2017), Gido trinh Quan tri kinh doanh
(Tdp I), NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

2. Hoc vién Tai chinh (2013), Gido trink Qudn tri kinh doanh, Nha xuat ban
Tai chinh, Ha N6i Luat du lich 2017
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CHUONG 4: MOI TRUONG NOI BQO DOANH NGHIEP
Sau khi két thitc chwong nay, hoc sinh cé thé:
- Hiéu céac yéu té trong mdi trudng ndi bo doanh nghiép

- Gidi thich dugc cac dac trung co ban cua moéi truong ndi b tdc dong dén hoat
dong kinh doanh cac doanh nghiép

1. Tong quat vé méi truwong ndi bo:
1. 1 Khai niém

MOoi truong ndi bo 1la moi truong bén trong cua to chirc, bao gom cac yeu to, cac dicu
kién ma t6 chtrc c6 kha ndng ki€ém soat dugc.

MOi truong noi b bao gdém nhimg yéu td, nhimg luc lugng pé“lm trong ndi bo doanh
nghiép. Nhitng y€u t0 nay phan anh noi lyc, thé hién ban sac ri€ng ctua tung doanh
nghiép

1.2 Pic diém

Céc yéu t6 t6 chuc c6 kha ning kiém soat dugc:

- Nguoén nhan lyc: Pay 13 yéu to quan trong, can dugc danh gia khach quan va

chinh xac. Khi quan tri ngudn nhén lyc nha quan tri can:

+ M5t 14, xac dinh chinh x4c nhu cau vé lao dong cua don vi minh

+ Hai 1, tuyén chon, tuyén dung dang ddi tuong, pht hop véi nhu cau nhan lyc

+ Ba 13, phan cong lao dong khoa hoc hop 1i dé sir dung, khai thac t6i da nguon luc

lao dong cua don vi

+ Bdn 13, can ¢o cac chinh sach dai ngd hop li va c6 cac bién phap dong vién,

khuyén khich nguoi lao dong tich cuc lam viéc.

- Kha ning tai chinh: Kha ning tai chinh Ia co s dé nha quan tri quyét dinh quy

md kinh doanh va 1a diéu kién dé dam bao cho hoat dong cua doanh nghi¢p duoc

tién hanh binh thudng. Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép lién quan dén cac yéu

t6 sau:

+ Mot 13, ngudn vén va kha ning huy dong von

+ Hai 13, tinh hinh phan b st dung cac ngudn vén
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+ Ba 13, viéc kiém soat cac chi phi

+ Bdn 13, cac quan hé tai chinh véi cac bén hiru quan

+ Nam la, can can thanh toan

Can phan tich céc chi ti€u tai chinh mgt cach khoa hoc dé danh gia dang thuc luc
ctia to chirc nham dwa ra cac bién phap hop 1i dé dam bao kha ning tai chinh cho
moi hoat dong ctia doanh nghiép.

- Kha ning nghién ctru va phat trién: Kha nang nghién ctru va phat trién cia mot
t6 chire thé hién &: kha ning cai tién ki thuat, kha nang ung dung khoa hoc, cong
nghé mai dé nang cao chat lugng san pham va phat trién san pham mdi. Nghién
ctru va phat trién 13 yéu t6 dam bao nang cao ning lyc canh tranh cho doanh
nghiép va san pham cta doanh nghiép.

- Kha ning san xuét kinh doanh: Khi nghién ctru kha ning san xuét kinh doanh can
tap trung vao cac van dé:

+ Mot 1a, quy mo san xuét cua to chirc

+ Hai 13, viéc b6 tri diy chuyén san xuat kinh doanh

+ Ba 13, hé thong diéu hanh san xuat, kinh doanh

+ Bbn 14, ki thuat, cong nghé

+ Nam 13, chi phi san xuat kinh doanh

+ Séu 13, chét luong, gia thanh san pham, dich vu

- Hoat dong quan tri: Panh gia vé trinh do, ki ning quan tri t6 chirc trén cd so ra
soat cac hoat dong quan tri theo 4 chirc nang: hoach dinh, td churc, diéu khién va

kiém tra.
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- Hoat dong Marketing: Cac chuong trinh Marketing dugc thuc hién nhu thé nao,
c¢6 hiéu qua hay khong va kha ning hoat dong Marketing ctia to chirc so v6i dbi thu
canh tranh. Pua ra phuong hudng hoat dong Marketing.

- Vin hoa cua té chire: Vin hoa cua t chue 1a nhiing chuan muec, nhirng khuon
mau, nhiing gia tri truyén théng ma moi thanh vién trong t6 chirc ton trong va tuan
theo mdt cach tu nguyén.

2. Cac yéu to ndi lwe ciia doanh nghiép

2.1. Ngudn luc

Ngudn lue (resources) dugc hiéu 1a nhing tai san ma mot doanh nghiép sé hitu va co
thé khai thac vi muc dich kinh té (F. David, 1998)

Nhu d4 trinh bay trong chuong trude, néu chi hiéu duge méi trudng vi mé va moi
truong nganh thdi thi chua du dé hoach dinh thanh cong cac chién lugc. Mdi doanh
nghiép can phai c6 mot sé cac ngudn lic hitu hinh nhu tién, nhan luc, nha xudng, may
moc, ... va ca cac nguén luc v6 hinh nhu cac mdi quan h¢ vdi cac nha cung cép, su am
hiéu thi trudng, hinh anh va uy tin v6i khach hang hay chinh phii. Nhan dang va phat
trién cac nguodn lyc niy thanh cac niang lyc (& muc tiép theo) 1a mot trong nhing thach

thirc mang tinh chién luoc co ban nhat ma mdi doanh nghiép dang phai d6i mit.

Nguon lyc hitu hinh 13 nhiing tai sin cta doanh nghiép ma ta c6 thé nhin thay va dinh
lugng duogc, bao gﬁ“)m: tién mat, nha xuong, trang thiét bi, nguén nhan luc, van phong,..
Nguén lyc v6 hinh 14 nhitng tai san vo hinh, bao gom: kién thtrc va cac k¥ ning cua
c4c ca nhan trong doanh nghiép, mdi quan hé véi cac ddi tac nhu nha ban 1¢, nhan thirc
ctia ngudi khac d6i voi doanh nghiép va san pham/dich vu ctia doanh nghiép (vi du
khach hang tin rang doanh nghiép cung cip san pham c6 gié tri cao hon cac ddi thu
canh tranh).

Céc doanh nghiép phai tich lily ddng thoi cac ngudn luc hiru hinh va v6 hinh ¢6

thé sir dung nham phuc vu cho viéc hoach dinh va thyc thi chién luoc.

Vi du: Amazon.com 1a mot trang web ban sach tryc tuyén ndi tiéng nhat hién nay.

Tuy nhién Amazon dit muc tiéu tro thanh nha ban 18 truc tuyén voi du cac ching

loai san pham tiéu dung lién tuc duoc da dang héa nhu quan 4o, do choi, hoa va
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phan mém, ... Theo dudi myc dich nay doi hoi Amazon phai xay dung va phat trién
nhiéu loai nguén luc, bao gém: cac san pham hoan chinh nhu sach, dia DVD,
video, dd choi, hang dién tt, ...; ngudn nhén lyc dé tim kiém, tiép thi, phan phodi,
ban va phuc vu cac chung loai san pham dang ting nhanh; hé thong kho chira
hang, phan loai va dong g6i san phim nham dap tmg s6 luong don dit hang ting
1én timg ngay; danh tiéng dé khach hang biét dén va sin long hop tac vai cong ty;
quan hé bén viing véi cac ddi tac nhu nha cung cip san phdm va céc tai san tai

chinh khong ngtrng 16n manh.
2.2. Tai san

Cau hoi dit ra cho nha quan tri ctia bat ky doanh nghiép nao 1a nhém tai san nao cd

vai tro quan trong nhét cho hoat dong kinh doanh

Trong trudng hop ctia Amazon, cac nguodn lyc thude vé tri gidc nhu ky vong ctia khach
hang d6i vai cong ty va cac san pham cua cong ty (dich vu nhanh chong, tin cay) va
cam nhan ciia cac nha cung cap d6i véi cong ty (vi du nhu Amazon cé trung thanh voi

nha cung cip hay khong) 1a nhom tai san quan trong.

No, Vén ¢b phﬁn, Muc d6 thanh  Cac loai ng: ng ngfm han, trung

Tai san chinh . o
khoan han va dai han.

. S6 lwong nhan sy phan theo:
Tai san con

.. Nhan sy, Ky ndng chuyén méon ~ Céc phong chirc nang, Cac ky
nguoi

nang khac

_ . Nha xudng, Trang thiét bi, Vat  Nha xuong: Quy trinh cong
Tai san vat chat \ \ .
tu, Hang ton kho, Thanh pham  ngh¢, San pham
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Tai san tri thirc

Tai san chinh tri
(cac moi

quan h¢)

Tai san tri giac

Tai san to chuc

2.3. Nang luc

Vé céc don vi bén ngoai, Vé hé
théng/quy trinh, V& ddi tuong

muc tiéu

Céac mdi quan hé chinh

thirc & khong chinh thuc voi
cac dbi twong

bén ngoai.

Puogc cac do1 tugng bén

ngoai biét dén

Cac hé thong, Céc cau tric, Van

hoa, Quy trinh ra quyét dinh

Am hiéu khach hang vé: Vi tri
dia 1y cua khach hang, Hanh vi
mua hang, Tiéu chi mua hang

Quan h¢ voi cac kénh phan
phéi, Hop tac chuyén sau, Cac

thdéa thuan

Khéch hang biét dén chat

lugng san pham cua cong ty

Loai hé théng: Thong tin, Mua

hang, Kiém soat

Ning lyc 1a kha ning st dung cac ngudn luc da duoc két hop mot cach co6 muc dich

dé dat duoc mot trang thai muc ti€éu mong mudn.

Céc ngudn lyc hitu hinh va vo hinh dugc két hop va dua vao trién khai thong qua cac

quy trinh hoat ddng nhu nghién ctru & phat trién san pham, quan tri chudi cung tmg,

quan tri quan hé khach hang, tiép thu cong nghé, trién khai van hanh san xuat, ... dé tao

1ap loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p duogc goi la nang luc

Ning lyc 1a thude do danh gia doanh nghiép thuc hién cac quy trinh hoat dong nhu thé

nao

Vi du nhu Amazon cb gang nang cao ning lyc xir Iy don hang bang cach cai thién thoi

gian hoan thanh don hang tir 5 ngdy xudng con 3 ngay

Phén tich cac ngudn luc va nang luc cho phép xac dinh dugc ngudn goc san sinh ra

nang luc tao ra sy khac biét hay loi thé canh tranh ctia doanh nghiép so vé6i cac dbi thi.

Mot doanh nghiép c6 thé s& hiru nhiéu ngudn luc dang gia, déc dao nhung néu nhiing

tai san nay khong duogc sir dung mot cach hidu qua thi ciing khong thé tao ra va duy tri
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duoc lgi thé bén viing cho doanh nghiép. Diéu ndy cho thay mot doanh nghiép khong
nhat thiét phai c6 cac nguén lyc dang gia dé tao 1ap loi thé canh tranh mién 13 doanh
nghiép c6 duogc cac nang lyc ma dbi thu khong c6 hodc nhung khong hiéu qua bang.

2.4 Ning lwc c6t 16i ciia doanh nghiép

Thuat ngit ndng lyc cbt 16 (core competencies) dugc su dung dé chi sy thanh thao
chuyén mon hay cac k¥ ning cua doanh nghiép trong céc linh vyc chinh tryc tiép dem

lai hiéu suat cao so véi cac doi thu canh tranh

Ning lyc cdt 161 duoc hinh thanh theo thoi gian thong qua qué trinh hoc tép, tich liy
mot cach hé théng va ¢6 to chtrc vé cach thirc khai thac cac nguén luc va nang luc

khac nhau

Chang han, mdt trong nhing ning luc c6t 16i cia Sony 14 kha niang két hop cong
nghé vi dién tir v6i nhiing thiét ké day sang tao trong mot loat cac san pham tiéu ding
hitu ich hay nhu Corning d3 tao ra cac dong san pham thanh cong, tir dia chiu nhiét
Pyrex dung trong 10 nudng dén dén hinh ti vi hay soi quang hoc tir ning luc ¢t 16i

lién quan dén vat lidu thuy tinh va gdm su.
2.5 Cac yéu t6 dé xac dinh nang luyc cdt 15i ciia doanh nghiép

Nhu da trinh bay & trén, ning luc ¢t 16i duoc coi 1a ngudn gde xay dung lgi thé canh
tranh ctia doanh nghiép, nhung khong phai 13 tat ca cac ngudn luc va ning luc cia
doanh nghiép déu co thé tro thanh nhitng ning lyc 18i. Nhiém vu cta nha chién lugc 1a
tim kiém nhing ngudn luc va ning lyc phu hop va két hop chiing dé tao ra duoc hiéu
qua gia tri gia tang 16n nhat va dic biét bén vimg. Trong muc nay, chiing ta s& nghién
ctru 4 tiéu chudn ma doanh nghiép c6 thé st dung dé xac dinh cac ngudn luc va

nang lyc c¢6 tiém nang tro thanh nang luc cdt 15i.

Co gia tri: bat ky nang luc nao cta doanh nghiép mudn tao 1ap duoc loi thé canh tranh
déu bat budc phai mang lai mot gia tri gia ting nao d6 cho khach hang. Viéc cung Gmg
gia trj cho khach hang di tro thanh diéu hién nhién nhung khong phai lic nao doanh
nghiép ciing tinh dén. Doanh nghiép thuong bi cudn vao cidc mdi quan tim vé hiéu qua
hoat dong, gidm chi phi hay lgi nhuan cho ) dong. S¢€ that sai 1am néu céc nha chién
luoc khéng dinh mot nang lyc cua doanh nghiép vuot trdi so vdi cac dbi tha ma khong
chi ra dugc nang luc nay cé dugce danh gia cao tir phia khach hang hay khéng?

C6 tinh hiém: nhitng ning luc hiém 13 nhitng ning lrc ma rat it d6i tha c6 duoc.

Mot cau hoi trong tdm dugc cac nha chién lugc dat ra khi danh gia tiéu chuin nay
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1a: “C6 bao nhiéu ddi thii cia doanh nghiép trén thi truong dang s hitu ning luc
nay?”. Nhitng nang lyc ma c6 qua nhiéu doanh nghiép cung sé hiru thi khong duoc
xem 13 1oi thé canh tranh ctia bat ki doanh nghiép nao. Thay vao d6, nhirg ngudn

luc va nang luc dang gia nhung khong hiém sé& 1a co s cho canh tranh hoan hao.

Khi d6 loi thé canh tranh c6 duoc 1a do viéc phét trién va khai thac nhing ning luc
ma cac doanh nghiép khac khong co.

Khé bi bit chwée: mot trong nhing tiéu chuan dé danh gia mot nang luc ¢6 phai la
nang luc cbt 16i hay khéng chinh 12 viéc nang luc d6 co dé& dang bi bat chudce boi cac
d6i thu hay khong? S& 1a mot lgi thé néu doi thii canh tranh cia ta khong thé bat
chude hodc néu ¢ bét chude sé rat ton kém veé tai chinh, mat nhiéu thoi gian. Nguoc
lai, mdt nang luc s€ khong dugc coi 1a nang luc 6t 131 cua doanh nghiép néu nhu céac
d4i thu canh tranh dé dang sao chép duoc. Can nhan manh rﬁng nang luc dua trén
viéc két hop chu yéu cac ngudn lyc hitu hinh ¢6 sin sé dé dang bi bat chudc hon Ia
cac nang lyc dua trén viéc két hop hi¢u qua céc nguén Iuc vo hinh.

Khong thé thay thé: Nhiing niang lyc khong thé thay thé 1a nhitng ning lyc ma
khong c6 mot ngudn lyc nao cé gia tri chién luoc twong duong trong doanh nghiép.
Hai ngudn luc c6 gia tri ctia doanh nghiép (hay 2 nhém ngudn liwc cta doanh

nghiép) dugc danh gia 1a twong dwong khi ma mdi nguén luc d6 tu ban than né khi
dugc su dung riéng biét van tao ra cung mot chién luoc. Céc nang luc cang kho nhan
thdy thi cang kho tim ra cach thuc thay thé. Tri thirc va cac mdi quan hé tin cdy

13n nhau giita b phan diéu hanh va bd phan thuc thi chinh 1a nhiing kiéu ngudn lyuc
vo hinh rat khé nhan ra va kho co thé thay thé duoc ciia mot doanh nghiép.

Trong thuc té, cac doanh nghiép can phai nhan thire ring hau nhu moi ning luc cdt 16
cudi cing déu bi ddi thil bat chudc. Van dé chi 1a thoi gian ma thoi. Thoi gian dé doi
thu sao chép mot nang luc 161 cang lau thi cang c¢6 co hdi dé doanh nghié¢p tao 1ap vi
thé canh tranh manh va thuong hiéu v6i khach hang va vi thé cang gay kho khian cho
céc dbi thu. Hon nita, thoi gian bat chude cang lau sé cang cho phép doanh nghiép c6
du thoi gian ting cudng cac ngudn liuc va ning luc ctia nd dé dam bao vi thé ding dau
s0 voi cac ddi thu. Chinh vi thé moi doanh nghiép déu phai nhan dang duoc dung dau

la nang lyc cot 161 cia minh
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3. Chuéi gia tri
3.1 Khai niém

M3di doanh nghiép 12 mot tap hop cac hoat dong tir thiét ké, san xuat, ban hang va hd
trg dich vu khach hang va tat ca cac hoat dong nay dugc lién két thanh mot chudi.
Khai niém chudi gia trj 1an dau tién duge M.Porter dua ra trong cudn sach Competitive
Advantage — loi thé canh tranh vao nam 1985.

=> Chudi gia tri dugc hiéu 1a mot chudi cac hoat dong c6 lién két theo chiéu doc nham

tao 1ap va gia tang gia tri cho khéach hang

Chudi gia tri 1a cong cu pho bién va co ban cho phép khao sat mot cach hé thong tat ca
hoat dong cua doanh nghiép va sy twong tac gitta chung dé xac dinh dugc nhitng mit

manh, nhirng nguén loi thé canh tranh

Chudi gia tri phan chia mot doanh nghiép thanh nhing hoat dong c6 tinh chién luoc c6
lién quan véi nhau nham hiéu o cau trac chi phi, su ton tai va tiém nang cua cac
nguén luc dé thuc hién khac biét hoa. Béng cach thuc hién nhitng hoat dong chién
lwoc v6i chi phi thap hon hodc 1a dat hiéu qua cao hon nhitng d6i tha, mot doanh

nghi¢p s€ dat dugc loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh (diém manh) ctia doanh nghiép xuét phat tir nhiéu hoat dong
riéng biét trong thiét ké, san xuat, marketing, phan phdi,... Mdi hoat dong trong sd
nay déu déng gop vao viéc giam chi phi twong ddi ciia doanh nghiép hoic tao co

sO cho vi¢c khéc biét hoa, tir d6 tao 1ap loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Vi du: Loi thé tir chi phi c6 thé bt ngudn tir hé théng phan phbi c6 chi phi thap
hoic 14 tir quy trinh 13p rap hiéu qua cao hodc c6 luc lvgng ban hang giodi. Loi thé
tir khac biét hoa c6 thé dén tir viéc thu mua duoc nguyén liéu tho véi chat lugng
cao hoic thiét ké tinh té, cao cép cho san phém.

M. Porter chi ra rr;“mg chudi gia tri cia mot doanh nghiép bao gém 9 hoat dong duoc
chia thanh 2 nhém chinh: nhdm cac hoat dong co ban va nhom cac hoat dong bo trg
(xem hinh 3.1). Cac hoat déng co ban 14 nhitng hoat dong mang tinh vat chat lién quan
tryc tiép dén viée tao ra san phim, ban hang ciing nhu cong tac hd trg sau ban hang;
nhom cac hoat dong bo tro; va trong doanh nghiép cac hoat dong so cap bao gdm 5
hoat dong bao gdm: logistics dau vao, san xuit, logistics ddu ra, marketing & ban
hang va dich vu. Cac hoat dong b trg s& hd tro cho hoat dong so cép va tu ching
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cling ho tr¢ lan nhau thong qua viéc cung rng mua hang dau vao, cong ngh¢, nguén

nhan lyc va cac chtrc nang khéc trong toan doanh nghiép

San pham cta doanh nghiép s& di qua tat ca cac hoat dong cua chudi theo thir ty

va tai moi hoat dong san phém lai dugc cong thém mot sb gia tri nao do. Trong

kinh doanh, gia tri 1a mirc tién ma nguoi mua sin long thanh toan cho san pham

ma doanh nghiép cung cip. Doanh nghiép c6 13i néu gia tri cung cip cho thi trudng
vuot qua cac chi phi lién quan dén viéc tao ra san pham.

Vi du: Viéc ché tac cat kim cuong c6 thé chi tén thém mot it chi phi, nhung viéc d6
thém vao nhiéu gia tri cho san pham cudi cing do mét vién kim cuong tho ré hon rat

nhi€u so v41 mot vién kim cuong da duoc che tac.

3.2 Cac yéu tb trong chudi gia tri
Logistics dau vao: lién quan dén cac hoat dong tiép nhan, ton kho, phan phdi cac dau
vao ctia san pham, ching han nhu quan Iy nguyén vat liéu, luu kho va quan 1y ton kho,

1ap lich trinh hoat dong cho cac phuong tién va hoan tra nha cung cap.

Van hanh: lién quan dén cac hoat dong chuyén hoa cac dau vao thanh hinh théi san
pham sau cung, vi du nhu gia céng co khi, dong goi, lp rap, bao tri thiét bi, kiém tra,

in an.

Logistics dau ra: 1ién quan dén cac hoat dong nhu thu gom, luu trit va phan phdi thuc
té cac san pham dén nguoi mua, chang han nhu ton kho thanh pham, quan 1y cac vat
lidu, van hanh vé6i cac phuong tién phan phdi, quy trinh dit hang va xay dung lich lam
viéc

Marketing va ban hang: lién quan dén cac hoat dong cung cip phuong tién dé khach
hang mua san pham hoic thuc day ho mua san pham, vi du nhu quang céo, khuyén

mai, ban hang, bao gia, lwa chon kénh phan phéi, dinh gia. ..

Dich vu: lién quan dén cac hoat dong cung cip cac dich vu nham ting cudng hodc duy
tri tot gia tri ciia san phém, vi du nhu lép dat, stra chita, huan luyén, cung cép phu tung

va diéu chinh san pham....

Tuy theo tirng nganh cac hoat dong trén s& mang dén ham luong gid tri gia ting va

quyét dinh dén loi thé canh tranh.
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Pbi v6i mot doanh nghiép phan phdi ban 1é, logistics dau vao va dau ra phai 1a khau

quan trong nhat

Déi v6i mot doanh nghiép dich vu nhw nha hang thi logistics dau ra s& khéng mang lai
gi tri gia tang nhiéu bang

hoat dong van hanh.

Déi v6i cac ngan hang thuong mai thi marketing va ban hang 1a

khau co ban tao lap loi thé canh tranh thong qua hiéu qua 1am viéc ctia cac chuyén
vién va phuong thire tién hanh, gia ca cac khoan vay

Thu mua: lién quan dén chirc ning ciia cong tac thu gom cac yéu té dau vao dé su

dung trong chuoi gia tri, chir khong phai chi don thuan noi vé cac yéu td6 dau vao do.

Cong tac thu mua céc dau vao bao gdm nguyén vat liéu thd; cac ngudn cung tng va
nhiing san phélm dé tiéu thu khac; cac tai san nhu may moc, thiét bi thi nghi¢m, thiét bi
van phong va nha xuéng. Cho du nhitng hoat dong thu mua nay thudng xuat hién lién
két véi cac hoat dong co ban, nhung ching cling xuét hién trong moi hoat dong tao lap

gia tri va ca nhirng hoat dong bo tro.

Vi du nhu cac nguén cung ung cho thi nghiém va dich vy thir nghiém la dau vao cho

phat trién cong nghé.

Phdt trién céng nghé: mdi hoat dong tao ra gia tri déu c6 dong gdp cua cong nghé, dd
14 bi quyét, quy trinh hoic cong nghé hién than trong cac thiét bi cta quy trinh. Cong
nghé duoc trién khai rong khip trong nhiéu doanh nghiép, tir cong nghé Gmg dung

trong khau van chuyén hiang hoéa dén cong nghé chira dung ngay trong san pham.

Phat trién cong nghé bao gdm nhiéu hoat dong c6 thé tap hop lai trén dién rong thanh
nhirng nd luc dé cai tién san phim va quy trinh. Phat trién cong nghé c6 thé hd tro bat
ctr loai cong nghé nao co trong cac hoat dong gié tri bao gdm cong nghé vién thong

cho hé théng dat hang, cong nghé tu dong hoa cho bo phan ké toan.

Phat trién cong ngh¢ khong chi 4p dung cho cac cong nghé c6 lién h¢ truc ti€p voi san
pham sau cung ma con xuat hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhu nghién ctru co ban va

thiét ké san phim, nghién ctru truyén thong, thiét ké quy trinh thiét bi ...

Quan tri nguon nhan lyc: nguén nhan lyc chinh 1a tai san chién lugc va mang tinh

song con doi voi moi doanh nghi¢p. Quan tri nguén nhan lyc bao gom nhi¢u hoat dong
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lién quan dén tuyén dung, thué lao dong, huin luyén, phat trién va van dé thu nhép cua

tat ca cac loai nhan su.

Quan tri nguén nhan lyc ho trg ca cac hoat dong co ban va bo trg, xuat hién ¢ nhi¢u

khau khac nhau cua chudi gia tri.

Quan trj ngudn nhan luc anh hudng dén loi thé canh tranh trong moi doanh nghiép
thong qua vai trd trong viéc quyét dinh k§ ning, dong luc cia nhan vién va cac chi phi

tuyén dung, dao tao.

Co 56 ha tang t6 chirc: bao gdm cac hoat dong nhu quan tri tong quat, 1ap ké hoach,

tai chinh, ké toan, phap 1y, quan hé véi cac co quan nha nudc va quan tri chat luong.

Khong giéng nhu cac hoat dong bd tro khac, co s& ha téng hd tro toan bd chudi gia tri
chtr khong chi cho nhirng hoat dong riéng 1¢ nao

4. Van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a toan b gi tri vin hoa duoc gay dung nén trong sudt qua
trinh ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép, tir d6 trd thanh quy tic, tip quan quen
thudc an sau vao hoat dong ctia doanh nghiép dong thoi chi phdi tinh cam, cach suy
nghi va hanh vi ciia moi thanh vién ctia doanh nghi¢p trong viéc theo dudi va thuc hién

cac muc dich.

Van hoa doanh nghié¢p tao nén su khac biét cia mot doanh nghi€p so véi tat ca cac
doanh nghiép khac. Dé tao ra sy khac biét ndy, doanh nghiép phai xay dung vin hoa

dua trén hai yéu té:

Dinh huodng, chién lugc cua cong ty (st ménh, tam nhin)
Nhirng gia tri ma cong ty dang c6 (gia tri)

C6 3 yéu té chinh anh hudng dén vin hoa cua 1 cong ty dé la:
- Van hoa dan tdc

- Nguoi 1anh dao

- Su anh huong cua van hoa bén ngoai
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4.1 Vin héa dan toc

Vién hoa doanh nghi¢p 1a mot nén ti€u van hdéa nam trong van hoa dan toc. Moi ca

nhan trong nén van héa doanh nghi€p déu chiu tac dong cua cac gia tri van héa dan tde

M&di ca nhan thudc gid1 tinh, van hoa, dan tdc... voi cac ban sdc van hoa khac nhau
hinh thanh cho ho cac nén tang suy nghi, hoc héi va phan tng khac nhau. Khi tap hop
chung lai trong t6 chtrc, nhitng nét nhan cach nay s& duoc téng hop tao nén mot phan

van hoa doanh nghiép.

Céc gia tri vin hoa ndy anh huong doanh nghiép thudng xem xét trén 4 yéu t6 anh

huong dén vian hoa doanh nghiép.

- Su dbi 1ap giita chu nghia c4 nhan va chi nghia tap thé
- Su phan cip quyén luc

- Su dbi 1ap giita nam quyén va nir quyén

- Tinh can trong

4.2 Nguwoi lanh dao

Lanh dao chinh 1a nhitng ngudi hiéu rd nhat vin hoa doanh nghiép béi ho 12 nguoi xay
dung va phat trién n6. Vian hoa doanh nghiép ciing phan anh ca tinh va triét 1y riéng

cua ban than nha lanh dao.

Nha lanh dao dya trén tdm nhin, s& ménh, gia tri ¢t 161 da dugc dua ra cua cong ty ma
quyét dinh cac biéu turong, ngdn ngit, cach tng xtr, giao tiép... trong doanh nghiép.

Nha lanh dao s& phan chiéu tu tuéng va tinh cach cia minh théng qua:
Tang cudng tiép xuc giita 1anh dao va nhéan vién

Str dung cac truyén ké, huyén thoai, tao cam hung...

Xay dung cac chuong trinh 1& hoi, ky niém. ..

Néu céc nha lanh dao giao ti€ép kém vdi nhan vién cé the 1la mot trong nhitng yéu to

anh hudng "x4u" dén vin hoa doanh nghiép. Vi vy cac cong ty ludn phai dam bao
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rang tat ca cac vi tri 1anh dao tir thap dén cao ludn phai duy tri sy giao tiép véi nhan

vién dé truyén nhimg tim nhin, dinh hudng, muc tiéu caa cong ty.

4.3 Anh hwéng béi vin héa bén ngoai

Nhitng kinh nghiém tap thé trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép
Nhiing gia tr1 hoc hoi tir doanh nghiép khac

Nhiing gia tri do 1 hay nhiéu thanh vién méi dén mang lai

Nhitng xu hudng hodc trao luu xa hoi

5. Ap dung mé hinh SWOT dé phén tich méi trwong ndi bd doanh nghiép
5.1 Khai niém

SWOT la viét it tiéng Anh cua 4 tir: Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu),
Opportunities (co hoi) va Threats (nguy co).

Mo hinh SWOT 14 cong cu gitp mang lai cai nhin tong quan dé phan tich dugc st
dung trong vi¢c lap ké hoach kinh doanh, xay dung chién luogc, danh gia ddi thu canh

tranh, tiép thi, phat trién san phém va dich vu...

Mo hinh phan tich SWOT duoc cho rang do Albert Humphrey phat trién vao nhiing
nam 1960- 1970. Pay 1a két qua ctia mot dy an nghién ctru do dai hoc Standford, My
thuc hién. Dy an nay str dung dir li€u tr 500 cong ty c6 doanh thu 16n nhét nudc M§
(Fortune 500). Nham tim ra nguyén nhan that bai trong viéc 1ap ké hoach cua cac

doanh nghiép nay

Ban dau mo hinh phan tich nay c6 tén goi SOFT, 1 viét tit ctia: Thoa man
(Satisfactory) — Diéu t6t trong hién tai, Co hdi (Opportunity) — Piéu tt trong twong

lai, L3i (Fault) — Diéu x4u trong hién tai; Nguy co (Threat) — Didu x4u trong tuong lai.

Tuy nhién, cho dén nim 1964, sau khi mé hinh nay duogc gi6i thiéu cho Urick va Orr
tai Zurich Thuy Si, Albert cung cac cong su cia minh da doi F (Fault) thanh W
(Weakness) va SWOT ra doi tuir do.

Co thé théy, muc dich cua phan tich SWOT la nham x4c dinh thé manh ma ban dang

nam gitr cling nhu nhitng diém han ché can phai khac phuc. Noi cach khac,
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SWOT gitp ban chi ra dau 1a noi dé doanh nghiép ban phat trién va dau 13 noi ban can
phong tha. Cudi ciing, két qua SWOT can phai dugc ap dung mot cach hop 1y trong

viéc dé ra mot Ké hoach hanh dong ( Action plan) thong minh va hiéu qué .
Strengths — Piém manh

Budc dau tién nay ban sé néu bat dugc 10 cac 1gi theé cua to6 chire, Doanh Nghiép ctuia
ban. Bay nén la nhiing dac di€m noi troi va doc ddo ma ban dang nam gitt khi so sanh

véi dbi thu canh tranh. .

Hay tra 101 cau hoi: Ban lam diéu gi tot va tot nhat? Nhitng nguon lyc ndi tai ma ban
c6 1a gi? Ban sé hitu loi thé vé con nguoi, kién thuc, danh tiéng, k¥ nang, moi quan hé,
cong nghé... nhu thé nao? Dudi day 1a mot vai yéu to6 ma ban c6 thé s dung lam co

s& dé ban tim ra diém manh cia minh:
Nguén luc, tai san, con nguoi

Kinh nghiém, kién thuc, dir liéu

Tai chinh

Marketing

Cai tién

Gié ca, chat luong san phém

Chtrng nhan, cong nhan

Quy trinh, hé thdng k¥ thuat

K& thira, vin hoa, quan tri

Ban can nhin nhan thyc t€, khong té ra khi€m ton qua, cling khong nén tu cao qua,
phai luén sang sudt va luén ding muc khi danh giad diém manh cua ban, dac bi¢t khi so

sanh vo1 doi thu. Pay cling 1a mét vu diém ctia mo hinh swot.
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Weaknesses — Piém yéu

D61 ngugce vé1 diém manh thi day 1a lac ban néu ra nhitng diém yéu ma t6 chure, doanh
nghi¢p cua ban lam viéc chua tot. Néu nhu con lung ting thi hay tim ra cac diém yéu
co ban thong qua cac mat nhu nhu nguodn lyc, tai san, con ngudi.. ., néu ¢ khoan nao

khong c6 ¢ diém manh thi & do s€ ton tai di€m yéu, kém.

Ngoai ra ban ty hoi ban than nhitng cau hoi sau: Cong viéc nao minh lam kém, tham
chi t€ nhat? Viéc gi minh dang né tranh? Lo1 nhan xé€t ti€u cuc nao ban nhan dugc tu

nguoi tieu dung va thi truong ...

Ban nén nhg, diém yéu la nhiing van dé dang ton tai bén trong con nguodi hoac td chirc
ma ching can trg ban trén con duong dat dugc muc tiéu
cua minh. Khi nhin thang than vao sy that, nhan ra nhirng gidi han ctia minh, ban s€ tra

101 dugc cau hoi Pau 1a diém yéu? dé tir d6 tim ra giai phap vuot qua.
Opportunities — Co hi

Liét ké ra nhiing tac dong tich cuc tir bén ngoai s& gitip ho tro cong viéc kinh doanh

ctia ban mot cach thuan loi hon. C6 thé 1a:

Su phat trién, no 1o cua thi trudong

Déi thu dang t6 ra chdm chap, yéu kém, tiéng x4u
Xu hudng cong nghé thay doi

Xu huéng toan cau

Hop dong, dbi tac, chu dau tu

Mua, thoi tiét

Chinh sach, luat

Threats- Nguy co

Budc nay s& gitip ban phan tich dugc cac yéu té bén ngoai nao dang gy kho khan cho

ban trén con dudng di dén thanh cong chinh 13 Nguy co.
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Hay liét ké mot danh sach cac van dé sau day sé giup ban tim ra dugc nhitng nguy co

ma ban va to chirc s& gip phai trong tuong lai.

Sau khi tim ra nguy co, diéu ban can lam 1a dé ra phuong an giai quyét va phuong an
nay thuong 13 nang cao k¥ ning quan tri d¢é khong bi nhimg nguy co nhan chim hoan

toan. Ban da c6 cach doi pho vdi nhitng rui ro tiém tang

5.2 Cac budre thiét 1ap mé hinh SWOT

5.2.1 Xdc dinh cdc yéu té

Méi treong ndi bd
doanh nghiép
Méi treong

bén ngoai doanh

nghiép

Cac co hdi (0)
Liét ké nhirng co hdi quan
trong nhét tlr bang téng hop
mdi treéng bén ngoai doanh
nghiép

Céc nguy co (T)
Liét k& nhirng nguy co quan
trong nhét tir bang téng hop
méi tredng bén ngoai doanh
nghiép

Céc diém manh (S)
Liét k& nhitng diém manh
quan trong nhat tir bang téng
hop méi trwdng bén ngoai
doanh nghiép

Céc diém yéu (W)
Liét ké nhitng diém yé&u quan
trong nhét tlr bang téng hop
méi treong bén ngoai doanh
nghiép

Céc két hop WO
Tan dung co hdi bén ngoai dé
khic phuc didm y&u bén
trong doanh nghiép

Céc két hop ST
Tan dung diém manh bén
trong doanh nghiép nham
giam bét tac dong cla céac
nguy co bén ngoai

CAU HOI ON TAP CHUONG 4:
Cau 1: Trinh bay khai niém moi treong ndi bo?
Cau 2: Phan tich nhitng dic diém cua méi trudng ndi bo?
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Cau 3: Vian hoa doanh nghiép 1a gi? Néu nhitng yéu té anh huong dén van hoa doanh
nghiép?

Cau 4: Trinh bay quy trinh st dung m6 hinh SWOT dé phan tich méi truong ndi bd
doanh nghiép
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