Bai giang Kinh té Thwrong mai va Djch vu 1 TS. Nguyén Véin Céng

Chuong 1
NHAP MON KINH TE THUONG MAI DICH VU
I. Ban chit ciia nganh thwong mai dich vu
1. Khai niém thwong mai dich vu

Theo nghia rong, thwong mai la toan bo cac hoat dong kinh doanh trén thi truong, thuong
mai déng nghia véi kinh doanh dugc hiéu nhu céc hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh lgi cua
cac chu thé kinh doanh trén thi truong

Theo nghia hep, thuong mai 1a qda trinh trao d6i mua ban hang hoa dich vu trén thi
truong, 1a linh vuc phan phdi va luu thong hang hoa nham thoa man tdi da loi ich cac bén mua
va ban.

Nhu vay, thuong mai dich vu lién quan hai ni dung chinh nhu sau:

* Hang hoa, dich vu

Dich vy la mot san pham kinh té khong phai 1a vat pham ma la cong viéc cua con ngudi
dudi hinh théi 1a lao dong thé lyc, kién thuc va k¥ ning chuyén nghiép, kha ning t6 chuc dich vu
thuong mai VD: dich vuy internet, dich vu du lich, dich vu cét toc, budi hoa nhac...xét cho cung
dich vy ciing 1 hang hoa va né bao gdm hai thudc tinh nhu sau:

- Gié tri: gia tri hang hoa phai bdi hoan dugc cac khoan chi phi, thugc tinh nay dai dién
cho dbi twong cung hang hoa: ngudi san xuat, nha kinh doanh ho luén theo dudi muc tiéu t6i da
hoa lgi nhuan

- Gid tri st dung: thudc tinh nay dai dién cho nguoi tiéu dung, ho theo dudi muc tiéu ti
da hoa loi ich st dung, chiu su chi phéi boi quy luat cau, gia cang thap thi cau hang hoa cang 16n

Vi vay, trong hoat dong thuong mai dich vu can hiéu rd hai thuoc tinh nham nang cao
hiéu qua kinh doanh thuong mai

* Trao doi, mua ban: duoc dién ra trong qua trinh chuyén quyén sé hitu hang hoa gitta
bén mua va bén ban, 1a co s¢ thiic ddy su phét trién thuong mai dich vy, trao doi hang hoa dién
ra nhanh chong sé thiic day nén kinh té phat trién manh mé hon.

2. Cac giai doan phat trién ciia thwong mai dich vu:

- Giai doan hang déi hang (H - H) 1a hinh thirc trao ddi so khai nhat, dugc thoa thuan
gitra nhitng nguoi ¢6 nhu cau trao ddi hang hoa véi nhau. Vi thé, trao ddi hang hoa dién ra
cham, han ché ca khong gian va luong luan chuyén.

- Giai doan hang - tién - hang (H - T — A°) 1a hinh thuac trao ddi khi co dong tién xuat
hién. Bong tién xuét hién thuan tién cho viéc trao doi hang héa lam cho qua trinh trao ddi hang

hoa dién ra nhanh hon, khong gian ciing nhu luong hang luan chuyén mé rong hon, diéu nay da
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thiic day thuong mai phat trién & trinh d6 cao hon. Tuy nhién, muc dich trao d6i van gidng nhu
hinh thac H - H.

- Giai dogn tién - hang - tién (T - H - T”): Hinh thtrc trao ddi nay xuat hién tac nhan thi
3, tac nhan nay chinh la cac nha kinh doanh, ho khdng vi muc dich str dung hang héa, muc
dich kinh doanh cua ho 1a lgi nhuan, tién thu vé Ién hon tién bo ra, giai doan nay mai thuc su
xuat hién nganh thuong mai, nd phat trién nhanh chong khi ¢é nhiing diéu kién thuan lgi cho
luu thong hang hoa cuia x4 hoi: Phuong tién thanh toan, co s ha tang, co ché quan ly... Dic
biét khi 6 su phan cong lao dong cang cao, thuong mai cang phat trién manh.

3. Vai tro cua nganh thwong mai dich vu

Thiz nhat, thwong mai la diéu kién thiic ddy san xudt hang héa phat trién. Théng qua hoat
dong thuong mai trén thi truong, cac chu thé kinh doanh mua ban dugc cac hang héa, dich vu.
Diéu d6 dam bao cho qua trinh tai san xuat duoc tién hanh binh thuong, lwu thong hang hoa dich
vu thong suét. Vi vay, khong c6 hoat dong thuong mai thi san xuat hang héa khong thé phét trién
duoc.

Ther hai, théng qua viéc mua ban hang hoa, dich vu trén thi truong, thuong mai 6 vai tro
quan trong trong viéc mo rong kha nang tiéu dung, nang cao mirc huwong thy cua cac ca nhan va
doanh nghiép, gop phan thic day san xuit va ma rong phan cong lao dong xa hoi, thuc hién cach
mang khoa hoc cdng nghé trong cac nganh caa nén kinh té qudc dan.

Thit ba, thwong mai 14 cau néi gan két nén kinh té trong nwéc véi nén kinh té thé gidi.
Trong xu thé qudc té hoa doi sdng kinh té didn ra manh mg, thi truong trong nudc ¢6 mdi lién hé
chat ché véi thi trudng ngoai nudc thdng qua hoat dong ngoai thuong. Su phat trién manh mé
ctia ngoai thuong s& dam bao ma rong thi truong cac yéu td dau vao, dau ra cua thi truong trong
nude va dam bao can bang giita hai thi truong do.

Thit fir, n6i dén thuong mai 1a néi dén sy canh tranh giita cac cha thé kinh doanh trén thi
truong trong mua ban hang hoa va dich vu. Quan hé giira cac chu thé 1a quan hé thuan mua vira
ban, binh dang, cong khai,... Vi vay, trong hoat dong thuong mai doi hoi cac doanh nghiép phai
ning dong sang tao trong san xuat kinh doanh, thuc day cai tién phét huy sang kién nang cao
nang lyc canh tranh cua hang héa dich vu trén thi truong.

I1. Chirc ning, nhiém vu cia thwong mai dich vu
1 Chirc nang cia thwong mai dich vu

- Thir nhat, to chtc qué trinh luu théng hang hod, dich vu trong nudc va véi nuéc ngoai,
day la churc nang xa hdi cua thuong mai, voi chirc nang nay, nganh thuong mai phai:

+ Nghién ciru va nam viing nhu cau thj tredng hang hoa dich vy

+ Huy dong va str dung hop ly cac ngudn hang nham thoa man moi nhu cau cua xa hoi
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+ Thiét 1ap hop ly cac méi quan hé kinh té trong nén kinh té quéc dan va thuc hién co
hiéu qua cac hoat dong dich vu trong qua trinh kinh doanh

- Thir hai, thong qua qua trinh luu thong hang ho4, thwong mai thuc hién chic nang tiép
tuc san xuét trong khau luu théng: Van chuyén hang hod, tiép nhan, bao quan, phan loai, 1én
nhin, dong goi, 1ap rap...

- Thu ba, thong qua hoat ddng mua ban, trao d6i hang hod trong va ngoai nudc ciing nhu
thue hién céc dich vu, thuong mai 1am chirc ning gin san xuét véi thi trudng va gan nén kinh té
nuéc ta véi nén kinh té thé gisi, thuc hién chinh sach ma ctra nén kinh té.

- Thir tu, thuc hién gia tri hang hoa dich vu, day la chirc nang quan trong ctua thuong mai
dich vu, 12 muc tiéu cua qua trinh kinh doanh TMDV, qua d6 thwong mai dap wng t6t moi nhu
Cau ctia san xuat va doi sdng, nang cao mirc huang thu caa ngudi tiéu ding.

2. Nhiém vu cia thwong mai dich vu
a. Co s¢ xdc dinh nhiém vu ciia thwong magi dich vu

* Pic diém kinh té - x& hgi co ban cia nwéc ta

The nhat, nén kinh té nuéc ta 12 mot nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan, van hanh
theo co ché thi trudng c6 su quan |y caa nha nudc. Su hoat dong cua cac thanh phan kinh té
trong qua trinh san xuat, luu thong hang héa duoc khuyén khich phét trién 1au dai, hop tac va
canh tranh binh dang. Piéu nay doi hoi phai ¢ hinh thic té chirc, quan Iy va chinh sach phi hop
vé6i su phét trién cua cac mdi quan hé do.

Thit hai, &én nay nuéc ta van 1a mot nudc nghéo trén thé giéi, trinh do phét trién kinh té
ctia nu6e ta con thap, chat lwong, hiéu qua va sic canh tranh con kém, quy mé san xuét nho bé, cac
can dbi nguon luc con han hep, cong thém d6 1a co ché chinh sach khong dong bo va chua tao
dong luc dé phét trién. Dac diém nay mot mat noi 1én kho khin cia nudce ta trong viéc tham gia
phan cong lao dong qudc té, anh hudng dén cung cau hang hda, mit khac ndi I1én tinh cap thiét cua
Viéc mé rong va phét trién thuong mai dich vy, tham gia thi truong thé giéi dé tao tién dé cho phat
trién nén kinh té hang hoa & nudc ta.

* Nhirng muc tiéu nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi ciia dat nwéc

Muc tiéu téng quét cua nude ta giai doan 2011 — 2020 1a dwa dat nudce ra khoi tinh trang
kém phat trién, nang cao rd rét doi sdng tinh than, vat chét, van hoa cho nhan dén, tao nén tang
dén nam 2020 nudc ta tro thanh mot nude céng nghiép theo hudng hién dai, phat trién nguon luc
con ngudi, ting cudng khoa hoc c¢éng nghé, két ciu ha tang, tiém luc kinh té, quc phong an
ninh duoc ting cudng, thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia duoc hinh thanh
vé co ban. Nang cao rd rét hiéu qua va sic canh tranh san pham, doanh nghiép va nén kinh té,

dap ng t6t hon nhu cau thiét yéu, va tang khdi lugng xuat khau.
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Cu thé:

- Phét trién manh mg& luc lwong san xuat, xay dung quan hé san xuit phu hop, hinh thanh
d6ng bo thé ché kinh té thi truong dinh hudéng x& hoi chu nghia; gin phét trién kinh té véi bao vé
moi truong; chuyén d6i mo hinh ting trudng tir chu yéu theo chiéu rong sang phaét trién hop ly
gitta chiéu rong va chiéu sau; ¢y manh chuyén dich co ciu kinh té, thuc hién tai cu tric nén
kinh té; ting nhanh ham luong noi dia, gia tri gia ting va sic canh tranh cia san pham, doanh
nghiép va cua ca nén kinh té.

- Phén déu dat téc do ting truong tong san pham trong nudc binh quan 7-8%/nam.

- Bao dam 6n dinh kinh té vi mo; xay dung co ciu kinh té cong nghiép, néng nghiép, dich
vu hién dai, hiéu qua.

- Yéu t6 nang suat tong hop dong gop vao ting trudng dat it nhat 35%; thuc hanh tiét
kiém trong str dung moi ngudn luc.

- Két cau ha tang twong d6i dong bo; ty 1& do thi hoa dat trén 45%; sé xa dat chuan nong
thdn mai khoang 50%.

* B6i canh quéc té

Su nghiép cdng nghiép hda va hién dai hoa dat nuée duoc tiép tuc thuc hién trong béi
canh quéc té cd nhiéu thoi co 16n dan xen véi nhiéu thach thac lén.

- Trong quan hé quéc té: Xu hudéng chung la hoa binh, 6n dinh va hop tac dé phat trién.

- Céc nude déu vu tién cho phat trién Kinh té, coi phét trién kinh té c6 ¥ nghia quyét dinh
sirc manh tong hop (kinh té, chinh tri, an ninh quéc phong).

- Qué trinh hop téc lién két khu vuc qudc té dang dién ra nhanh chong & moi quéc gia Ion
nho, kinh t& khu vuc va thé gisi c6 nhiing tac dong tich cyc. Viét Nam gia nhap ASEAN nim
1995, WTO nam 2007, day 1a nhitng dong luc Ién dé Viét Nam phat trién.

Vi vay, thuong mai nudc ta ¢d nhitng thuan lgi 16n song c6 nhitng kho khan khi dung
trugc nhirng cudc canh tranh gay gat hién nay.

* Chirc nang cia thuwong mai dich vu

Chtic ning luu thong hang hoa dich vu quyét dinh tinh dic thi caa thuong mai S0 Véi cac
nganh kinh té quc dan khéc.

- B6i tegng phuc vu 1a nhu cau caa san xuit va doi séng.

- Pham vi hoat dong la thi truong trong nude va nudce ngoai
b. Nhang nhiém vu chii yéu ciia thwong mai dich vu

1- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thuong mai dich vy, thuc ddy qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc: cung cap nhing thong tin, tw van cho san xuét tiéu dung, dinh

huéng dau tu san xuat va tidu dung, t6 chire ¢6 hiéu qua cac hinh thirc mua béan dich vu.
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2- Phét trién thuong mai dich vy, bao dam luu théng hang héa théng sudt, d& dang trong
ca nudc, dap tng tét moi nhu cau cua doi song.

T6 chirc mang ludi mua béan rong khip ca nudc va trén thé gisi, co nhimg van ban thyuc
thi chinh sach luat thuong mai.

3- Gop phan giai quyét nhitng van dé kinh té - x4 hoi quan trong cua dat nudc: vén,
viéc lam, cong nghé, sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc trong nén kinh té quéc dan néi
chung va linh vuc thuong mai dich vu noi riéng

4- Khéng ngirng hoan thién bo may quan Iy va mang luéi kinh doanh, chéng trén lau
thué, luu thong hang gia, hang kém chét luong, thuc hién déy du cac nghia vy ddi v&i nha nudc,
xa hdi va nguoi lao dong.

5- Pam bao su théng nhét gitra kinh té va chinh tri trong hoat dong thwong mai dich vy,
dic biét 1a trong linh vuc thuong mai quéc té.

I11. Muc tiéu, quan diém phat trién thwong mai dich vu é nwéc ta
1. Quan diém

- Phét trién nén thwong mai nhiéu thanh phan, nhiéu hinh thirc s¢ hitu, phat huy moi kha
nang ctia cac thanh phan kinh té trong phat trién thuong mai - dich vy, giir viing vai trd cha dao
cta thwong mai nha nuéc trén nhirg linh vuc, dia ban va mat hang quan trong.

- Phét trién dong bo cac thi truong hang hoa va dich vu, phat huy vai trd nong cét,
dinh hudng va diéu tiét cia Nha nuéc trén thi truong. Viéc maé rong thi truong nudc ngoai
phai gan vai viéc phat trién 6n dinh thi truong trong nudc, 1ay thi trudng trong nude 1a co so,
dat hiéu qua kinh doanh thuwong mai trong hiéu qua kinh té - xa hoi cua toan bo nén kinh té
qubc dan.

- Pit sy phét trién cua luu thong hang hoa va hoat dong cua cac doanh nghiép dudi sy
quan ly cua nha nudc, khuyén khich, phat huy mit tich cuc, dong thoi ¢6 bién phap han ché cac
mit tiéu cuc cua co ché thi truong, bao dam ting truang kinh té di doi vai tién bo, cong bang xa
hoi va bao vé moéi truong trong timg budc phat trién.

- Viéc phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing nén thuong mai Viét Nam gan lién véi viéc
thuc hién céc hoat dong thwong mai phai theo dung quy tic cua thi truong, ddng thoi co bién
phap d6i méi co ché, chinh sach, hoan thién hé théng luat phap nham dua hoat dong cia moi
doanh nghiép, moi cong dan kinh doanh theo céac hinh thic do luat dinh va dugc phép luat bao
vé theo ding quy tic do.

2. Muc tiéu
- Phét trién thi truong thuong mai trong nudc va qudc té, nang cao niang lyc va chat luong

hoat dong dé mé rong giao luu hang hoa trén tat ca cac ving, diy manh xuat khau dap tng nhu
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cau caa sy nghiép cdng nghiép hda — hién dai héa. Thong qua viéc té chirc tdt thi trudong va luu
thong hang hoa 1am cho thwong mai thuc su 1a don bay san XUAt, gop phén Chuyén dich co cau
kinh té, phan cong lai lao dong xa hoi, gép phan 6n dinh gia ca, kiém ché lam phat, ting tich liy
ngan sach nha nudc, cai thién doi sbng nhan dan.

- Hoat dong thuong mai phai hudng vao cac muc tiéu kinh té - x& hoi cua dit nudc trong
ting thai ky, phai coi trong ca hiéu qua kinh té va xa hoi.

- Xay dung nén thwong mai phat trién lanh manh trong trat tu ky cuong, kinh doanh
theo dung luat phap, thuc hién van minh thwong mai, ting budc tién Ién hién dai theo
hudng XHCN, hoa nhap thi treong khu vuc va thé gidi.

3. Noi dung co ban ctia thwong mai dich vu

Thet nhat, 14 qua trinh diéu tra nghién ciru va xac dinh nhu cau thi trudng vé cac loai hang
hoa, dich vu. Py 1a khau cong viéc dau tién trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuong mai
dich vu nham tra 1oi cac cau hoi: Can kinh doanh hang héa dich vy gi? Chét lugng ra sao? Sé
luong bao nhiéu? Mua ban Iic nao? O dau?

Thet hai, 1a qua trinh huy dong va sir dung hop Iy cac ngudn tai nguyén dé thoa man nhu
cau xa hoi. Trong diéu kién canh tranh, viéc tao ngudn dé dap ng cac nhu cau va nang cao
duoc nang luc canh tranh 1a khau hét sicc quan trong.

Thit ba, 1a qué trinh t6 chiic cac mbi quan hé kinh té thwong mai. O khau cong tac nay,
phai giai quyét cac van dé vé kinh té, to chirc va luat phap phat sinh giira cac doanh nghiép trong
qua trinh mua ban hang hoa.

Thet fu, 13 qué trinh t6 chac hop ly cac kénh phan phéi va to chic chuyén giao hang hoa,
dich vu. Pay 1a qua trinh lién quan t&i viéc diéu hanh va van chuyén hang héa dich vu tir noi san
XUAt téi noi tiéu dung véi nhitng didu kién hiéu qua téi da. Qua trinh nay lién quan dén cac van
dé: thay doi quyén sé hitu, di chuyén hang hoa qua cac khau van chuyén, bao quan, dong goi, du
trit, boc d&, cung cap thong tin thi treang cho nha san xuat.

Thet ndm, 13 qua trinh quan ly hang hoa ¢ cac doanh nghiép va xtc tién mua ban hang
hoa. Déi véi cac doanh nghiép thuong mai ddy 1a noi dung cdng tac quan trong két thiic qua trinh
kinh doanh hang hoa.

4. Bién phap phat trién TMDV & nuéc ta

Nghi quyét 12/TW ngay 3/1/1996 cua Bo chinh tri BCH TW Dang da dénh gia tinh hinh
hoat dong thuwong mai dich vu trong nhimg nim doi méi va dé ra 9 bién phap nham tiép tuc doi
mai, td chac hoat dong thuong mai dich vy nhu sau:

1, Hoan thién hé thong phép luat, cac co ché chinh sach va cac cong cu quan ly

2, Str dung dong bod co ché ké hoach hda va cac cong cu tai chinh, tin dung
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3, T6 chuc lai thi truong trén timg dia ban theo cac dinh huéng cu thé

4, Hoan thién t6 chic quan 1y thuong nghiép. Nha nudc giit vai trd chi dao trong nén
thuong nghiép nhiéu thanh phan

5, Phat trién céc hinh thirc hop tac trong linh vue thuong mai dich vu

6, T6 chirc va hudng dan cac thanh phan kinh té khac kinh doanh thwong mai dich vu

7, Xay dung bo may quan 1y nha nude vé thuong mai

8, Pau tranh chdng buén lau va cac hanh vi kinhdoanh trai phép

9, Tang cuong su lanh dao cua dang trong linh vuc thuong mai
IV. Pbi twong, ndi dung va phwong phap nghién citu mon hoc
1. Poi tweng nghién ciru

Kinh té thuong mai 1a mon hoc kinh té nganh. Nganh thuong mai duoc hiéu la tong thé
c4c tap doan thuong mai, tong cong ty, cong ty thuong mai, cac loai hinh doanh nghiép thuong
mai khéac vai hé théng phan phéi bao gom cac chi nhanh, céc kho, tram, cira hang thuoc moi
thanh phan kinh té thuc hién chirc nang luu thong va kinh doanh hang hoa, dich vu trong nudc va
véi nudc ngoai.

Péi twong nghién ctu cua Kinh té thuwong mai 1a céc quan hé kinh té trong linh vuc kinh
doanh trong nudc va qubc té. Cu thé, nd nghién ciu sy hinh thanh, co ché van dong, tinh quy
luat va xu hudng phét trién cua hoat dong thuong mai néi chung va cha yéu Ia cua Viét Nam.
Trén co sé d6 xdy dung co s khoa hoc cho viéc té chirc va quan ly cac hoat dong thuong mai
ctia nude ta phuc vu cho su nghiép céng nghiép hda va hién dai héa dat nuéc.

Kinh té thuong mai dich vu phai nghién ciru sau sac nhiing hién tuong va qua trinh kinh
té dién ra trong linh vuc phan phdi va luu thong hang hoa, qua d6 nghién ctu tinh chat cua
nhitng quan hé kinh té va céc qua trinh kinh té trong nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN,
noi mot cach khéc, nghién ctru dac trung cta thuong mai dich vy XHCN.

Kinh té thuong mai dich vy khong thé khdng nghién ctru quan hé san xuat cua chinh ban
than nganh thuong mai, 12 mot nganh ciia nén kinh té quéc dan, thyc hién chirc nang to chirc luu
théng hang hoa, dich vu trong nudc va véi nude ngoai.

2. N§i dung nghién ciru

La mot nganh cua nén Kinh té qudc dan, thuong mai ciing phat trién theo nhiing quy luat
kinh té chung c6 tac dong trong toan bo nén kinh té qudc dan. Nhung mat khac, ciing can thay
rang, thuong mai 1a mot nganh kinh té qudc dan doc lap duoc tach khoi cac nganh san xuat nén
n6 ciing c6 nhitng quy luat phét trién riéng.

Trong khi nghién ciu cac méi quan hé kinh té dién ra trong linh vuc kinh doanh hang

hoa, chirc nang, vai trd va qua trinh hinh thanh va phat trién thuong mai dich vu cua nudc ta,
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kinh té thuong mai khong thé khdng nghién ciru nhitng chinh séch, cong cu quan 1y thuong mai
cua Pang va Nha nudc ta. Ngoai ra con nghién ctu ca nhiing phuong phap quan ly thuong mai
cling nhu phuong phéap phén tich va déanh gia hiéu qua kinh té thwong mai.

Ngi dung mon hoc: Gém 10 chuong:

Chuong 1: Nhap mon Kinh té thuong mai dich vu

Chuong 2: Qua trinh phat trién thuong mai dich vu ctia nudc ta

Chuong 3: Chinh sach va quan 1y thuong mai

Chuong 4: Hoat dong thuong mai cua cac doanh nghiép san xuat

Chuong 5: Kinh doanh hang hoa trong co ché thi truong

Chuong 6: Dich vu ban hang

Chuong 7: Dich vu b sung trong kinh doanh thuong mai

Chuong 8: Dich vu trong ngoai thuong

Chuong 9: Dich vu du lich

Chuong 10: Hach toan kinh doanh va hiéu qua kinh doanh thwong mai dich vu
3. Phwong phap nghién ctru mon hec

“Kinh té thuwong mai - dich vu” 1a mén hoc kinh té dong thoi lai 12 mén hoc kinh té
nganh. Piéu d6 doi hoi mén hoc kinh té thuong mai phan anh nhimg tu tuong, quan diém cua
Pang va Nha nuéc ta trong viéc to chuc va quan 1y qué trinh thwong mai. Noi dung Iy luan cua
né dua trén co so Iy luan kinh té chinh tri hoc Mac - Lénin; phuong phap nghién citu ciia n6 1a
phép bién chiing duy vat ciia Mac va Ang - ghen, &p dung vao viéc nghién ciru cac hién twong va
cac qua trinh kinh té dién ra trong thwong mai.

Phép bién chang duy vat cia Mac va Ang - ghen khang dinh thé giGi vat chat 1a mot thé
thdng nhat, trong d6 moi vat déu van dong va lién hé mat thiét véi nhau. Van dung nguyén 1y d6
trong viéc nghién ciru cac hién tuong va cac qua trinh kinnh té ciia thuong mai, doi hoi phai xem
xét chling trong trang théai phat trién khong ngung. Véi quan diém toan dién va lién hé tac dong
Idn nhau, phai phan tich sy vat trong diéu kién lich sir cu thé. Thuong mai phy thudc vao su tién
bo cuia san xuat va vao trinh do quan ly kinh té caa dat nudc, cac nganh, cac cip. Nhimg diéu
Kién nay thay doi thi phuong thic quan 1y va kinh doanh thuong mai ciing ¢6 sy thay ddi twong
ung.

Phép bién ching duy vat doi hoi khi nghién ctu cac hién tuong va cac qua trinh kinh té
dién ra trong thwong mai phai di tir hién tuong dén ban chat. Thi dy, thuong mai thugc qua trinh
chung caa moi nén san xuét, nhung dudi cac ché do khac nhau, qua trinh d6 dién ra khéc nhau,
didu d6 do ban chit kinh té cia mdi ché do xa hoi quyét dinh. O nudc ta, c6 mua ban hang hoa

va xét vé mua ban bang dong tién thi khdng khéc gi véi viéc mua ban hang hoa dudi cha nghia
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tu ban, song vé ban chit, mua ban hang hda & nudc ta 1a nhim phuc vu cho sy nghiép cong
nghiép hda, hién dai hoa dit nudc véi muc dich dan giau, nuéc manh, x4 hoi céng bang, dan cha,
van minh.

Phép bién chiing duy vat cho ta biét moi su vt déu phat trién theo hudng tién 18n tir thap
dén cao, tir chat cii dén chat moi. Quan diém bién chimg d6 van dung vao viéc nghién ctu cac
van dé cua thuong mai, doi hoi phai luén lubn nhin téi phia truéc, nhin céi tién tién, ung ho céi
méi, tao moi diéu Kién va thoi co cho cai tién tién phat trién. Xay dung cac méi quan hé kinh té
truc tiép gitta cac doanh nghiép va cac ho tiéu dung, phat trién thuong mai dién tt, dua hang hoa
dén tan khach hang va phuc vu vin minh thwong mai, phan dau giam chi phi luu thong va muc
tiéu dung nguyén liéu; nang cao hé sb sir dung thiét bi, may moc; giam dy trit san xuat & cac
doanh nghiép dén muc can thiét, han ché va kiém soat doc quyén kinh doanh... 1a nhitng céi tién
tién phai ung ho va tao moi diéu kién cho ching phat trién.

Phép bién chiing duy vat cho ta biét moi sy vat phat trién 1a do d4u tranh giira cac mau
thuan ndi tai, qua trinh du tranh gitra cac mat doi 1ap, dong thoi 12 qué trinh phat trién cua su
vat. Van dung quan diém nay vao viéc nghién ctiu kinh té thuong mai doi hoi chding ta phai tim
duoc mau thudn, tim ra nhiing khau yéu trong linh vuc thuong mai dé don vao giai quyét mau
thuan, giai quyét nhitng khau yéu nham kich thich va thic day thuong mai phét trién.

Kinh té thuong mai con sir dung cic phuong phap nghién ctru khac nhu: phuwong phap
triru twong hoa, phan tich va tong hop, phuong phdp mé hinh toan, phuong phép thdng ké,
phuong phép can dbi... Kinh té thuong mai c6 lién quan chat ché voi nhidu mén hoc kinh té
Khéc.
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Chwong 2
QUA TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI DICH VU CUA NUOC TA
I. Thwong mai dich vu trwéc cach mang thang 8- 1945
1. Thoi ky phong Kién (trwée khi phap xam lwoc)

Thoi phong kién, nén kinh té Viét nam la mot nén ndng nghiép tu cung tu cip kém phat
trién. Triéu dinh gitr doc quyén budn ban véi nudc ngodi va gitt doc quyén budn ban trong nudc.

- Nhap khau chu yéu 3 mat hang:

+ Loai phuc vu cho vua quan an choi xa hoa: lua 13, gdm voc, san hd, hd phach.

+ Loai dé giir gin xa téc: vii khi va nhiing thir lam ra vii khi nhu sat, dong, diém tring,
diém vang

+ Loai tiéu dung hang ngay: guong, lugc, kim chi, thuéc men.

- Xuat khau nhitng mat hang: ndng, 1am, hai san quy hiém do thién nhién sin co, duoc
khai thac dé dem ban.

2. Thai ky phap thugc

Tir nam 1862-1884 nudc ta la thudc dia cua Phap, Phap giir doc quyén ca noi thuong va
ngoai thuong

- Nhap khau: xang dau, bong, vai voc, cac mat hang tiéu dung hang ngay 1a chu yéu, may
mac thiét bi chiém ty 18 thap

- Xuit khau: gao, cao su, than d4, hai mat hang gao va cao su chiém 70- 80% kim ngach
Xuit khau

* 1892 Phép ban hanh luat vé "Bong hoa thué quan”, Viét nam va Phap nam trong mot
hang rao thué quan chung, thuc chét cd loi cho phap nhung bat loi cho ta. Hang caa Phap nhap
khau vao Viét nam dugc mién thué, con hang cia nhitg nuéc khac thi danh thué rat cao. Mat
khéc, hang hod cta nudc ta (thuc chat 1a do phap niam) duoc nhap vao phép tu do ma khdng phai
nop thué.

* 1941 Phap thay luat "Pdng hoa thué quan" bang ché do6 "Thué quan tu tri" véi noi
dung:

- Hang hoa cua Phép nhap khau vao cac nudc Pong Duong va cila cac nudc Pong Duong
nhap vao Phap khong duoc mién thué, trir nhitng mat hang Chinh phu Phéap quy dinh trong danh
muc cu thé.

- Thué xuit, nhap khau &p dung ¢ Pong Duong do cac nudec Pong Duong quy dinh
nhung phai dwoc Chinh pha Phép chuan y.

T6m lai, giai doan nay Phép bién nudc ta thanh "Thudc dia khai thac" do moi hoat dong

thuong mai déu nham muc dich vo vét c6 loi cho phap.
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I1. Thwong mai dich vu thdi ky 1945-1954

Tir 1945-1954 thi truong nude ta chia 1am 2 ving, vang tu do va vang tam chiém.

*\/lng tam chiém

Bi thu hep & cac thanh phé va thi trin 16n, hoat dong thuong mai déu do cac cong ty cua
Phap va My kiém soat.

Ngudn hang cha yéu Ia hang "vién trg thwong mai hang hod" cua My. Nhiing nganh hang
kinh doanh dich vu phét trién: an ubng, quan ruou, ca phé, may mic, cit toc.. ..

*\Vung ty do

Thi truong ving tu do c6 tinh chit khac hian thwong mai ving tam chiém, noi thuong
cung nhu ngoai thuong do nha nudc dan chi nhan dan quan ly nham muc dich phuc vy nhan
dan.

- V& thanh phan: Nhitng ngudi budn ban nho, nhitng ngudi san xuat nho, tu san dan toc,
mau dich quéc doanh tir nam 1951

- Ngudn hang: chi yéu duoc san xuit trong nuée do néng dan va nhimg ngudi lam nghé
thu cdng cung cap cho nhu cau khang chién va nhu cau nhan dan. Hoi nghi TW Dang lan thi
nhét (3/1951) ban hanh chinh sach xuit, nhap khau véi ving bi dich kiém soat gdm nhiing noi
dung sau:

- Pay manh xuat khau dé phét trién san xuat ¢ viing tu do, nang cao doi séng nhan dan dé
c6 ngoai té (tién Pong Duong)

- Tranh thu nhap khau hang hoa can thiét, cdm nhap khau hoac han ché nhap khau nhiing
hang hoa c6 kha nang canh tranh véi cac san pham ving tu do.

- Pau tranh gia ca trong trao d6i hang hoa gitra hai ving nham gop phan 6n dinh gié ca
vung tu do.

- P4u tranh tién té (giira tién Viét Nam va tién Pong Duong) nham mag rong pham vi tién
Viét Nam, gitr viing gié tri tién Viét Nam

Pau nhitg nam 50, nudc ta dd co quan hé chinh thic vé kinh té va thuong mai voi cac
nuéc Trung Qudc, Lién x6 cii va cac nude Pong Au, da gitp nudc ta ting nhanh tiém luc kinh té
va tiém lyc quéc phong, ¢ thém vat tu hang hoa dap tng nhu cau khang chién va dan sinh, on
dinh thi truong va gia ca. Tuy vay, khdi lugng budn ban véi bén ngoai rat han ché do hoan canh
chién tranh va bao vay phong toa caa ké dich, thwong mai thoi ky nay day kho khan.
II1. Thwong mai dich vu thoi ky 1955-1975
1. Béi canh

Thoi ky nay nudc ta chia lam 2 mién
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& mién nam hoat dong thuong mai dich vy phat trién theo co ché thi trudong va tap trung
cha yéu & nhitng thanh phé 16n nhu Sai Gon, Hué, Can Tho...

& mién Bic hé théng luu thong vat tu, hang tiéu dung cho san xuat, doi séng caa dan cu,
chiu su chi phéi bai ké hoach tap trung cia nha nuéc.
2. T6 chirc hoat dgng

Pé ting cudng ndm ngudn hang, thuong nghiép qudc doanh di ting cudng thu mua nong
san pham, thuong nghiép da ting tong mac ban budn. Tong mic ban I1é cua thuong nghiép qudc
doanh ciing dwoc mo rong mot cach dang ké

- V& ngoai thuong, Nha nudc thi hanh chinh sach nim chon quyén xuat, nhap khau, gidp
cho thwong nghiép quéc doanh nim duoc ngudn nguyén liéu, mo rong gia cdng, nim dugc
ngudn hang céng nghiép.

- T6 chirc thwong nghiép qudc doanh ciing phat trién manh. Ché d6 phan cap quan ly
cling bat dau thuc hién tir nim 1958, thuong nghiép chia lam 3 cap:

+ Céc Tong cong ty nganh hang (cap 1)

+ Céc cong ty thuong nghiép cap 2

+ Céc cong ty, HTX cép 3
3. két qua

Nha nuéc thuc hién ché do quan ly ca ndi thuong va ngoai thuong, tiép nhan su vién tro
ctia cac nuée XHCN anh em va budc dau dat quan hé hop tac kinh té va buén ban véi mot sé
nudc, gop phan tich cuc vao viéc khdi phuc kinh té va cung cp hang tiéu dung cho nhan dan.

Nén kinh té nuéc ta van 1a nén kinh té lac hau, 18 thuoc vao ngudn nguyén liéu, phuy ting
thiét bi bén ngoai, khong c6 hoat dong ngoai thuwong, hé thong cdng nghiép bi té liét hoan toan...
IV. Thwong mai dich vu thoi ky 1976-1986
1. Thuan lgi

- C6 diéu kién va kha ning khai thac ¢ hiéu qua tiém nang cua dat nudc - Phat huy loi
thé so sanh cua ca 3 mién dé day manh phat trién thuong mai dich vu

- Phét trién thuong mai qudc té, mé rong hop tac kinh té, khoa hoc ky thuat voi nudc
ngoai, co diéu kién thu hat von
2. Kho khan

- Trinh d¢ phét trién kinh té yéu kém do hau qua chién tranh gay ra nhirng hau qua vé
kinh té xa hoi ma nhiéu nim méi han gan duoc,

- Co so vat chat con yéu kém, kinh té hang hoé kém phét trién, trinh do khoa hoc quan ly
chua cao, tng xir véi thi trudng quédc té con thiéu kinh nghiém

- Chua c6 tich luy noi bo nén kinh té, nén kinh té 1¢ thudc nang né vao bén ngoai.
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3. Hoat dgng thwong mai

- Pi ban hanh diéu 1¢ ddu tu nudc ngoai vao Viét nam, khdng phan biét ché do chinh tri
trén nguyén tic bao dam doc 1ap, chu quyén cua Viét nam va cac bén cung co loi.

- Qua trinh xa hoi hoa vé tu liéu san xuit duoc thuc hién trong nén kinh té quc dan dudi
hai hinh thic s hitu toan dan va s hitu tap the, trong linh vuc luu théng hang hoa c6 xu hudng
X04 bo thuong mai tu ban tu doanh, thwong mai ¢4 thé, hinh thanh chu yéu cac DN thuong mai
quéc doanh va tap thé. Hoat dong thuong mai theo dia chi va theo gia ca cu thé, theo chi tiéu ké
hoach

- Luu thong hang hoa bi tach dan theo tinh chat sir dung tirng loai hang hoa nhu tu liéu
san xuat, tu lidu tiéu dung thanh nhiing DN riéng, ké ca noi thuong va ngoai thuong.

- Hoat dong cua cac DN kinh doanh XNK huéng vao viéc diy manh xuat khau dé dap
g nhu cau nhap khau, thuc hién da dang hoa, da phuong hoa thi truong va hoat dong theo tinh
chat "m¢ cira".

- Céc co quan quan 1y Nha nuéc phan tan thanh nhiéu bo: B ngoai thuong, ndi thuong,
bo vat tu...Ché do hoach toan kinh té trong thuong mai con mang tinh hinh thuec.

Nén kinh t& xa hoi van xa vao tinh trang khing khoang tram trong lam phat 18n téi
777,7% nam 1986
V. Thwong mai dich vu thoi ky 1986 dén nay
1. Bdi canh

Pung trudc nhitng khé khan, phuc tap cua nén kinh té, nudc ta tién hanh cong cudc doi
méi toan dién nén kinh té xa hoi duoc mé dau tir Pai hoi dang toan québc lan tha 6 (1986) la
budc ngoit trong co ché quan ly kinh té n6i chung va thi truong thuong mai dich vy néi riéng

- Nén kinh té dién bién phtc tap, lam phat 3 con s6 3 nam lién tuc, doi séng gap nhiéu
kho khian (dic biét ddi vai nhimg nguoi huong luong)

- Nhiéu xi nghiép thua 18, nhiéu co s¢ tin dung bi d6 v&, nhiéu cong nhan, giao vién phai
bo viéc

Trude tinh hinh d6, Pang va nha nudc da timg budc thao g& giai quyét nhitng van dé buc
xUc cua xa hoi.

- Ban hanh nghi quyét 10 ciia B chinh tri nim 1988

- Ban hanh mot s6 quyét dinh khuyén khich mé rong Iuu théng hang héa, quyén caa moi
t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh thwong mai dugce nha nuéc bao ho bang phép luat

- Ban hanh nghi dinh 114 HDPBT niam 1991 nhim d6i mai quan 1y nha nudc trong xuat,
nhap khau theo huéng dam bao sy quan 1y nha nuéc théng nhat, mo rong quyén truc tiép xuat

khau cua cac doanh nghiép, thay ddi thué dé phi hop vai yéu cau thuc tién va tap quéan quéc té
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- Ban hanh hang loat cac nghi dinh vé t6 chac cong tac quan 1y thuong mai (Nghi dinh
35/CP ngay 25/4/1994 vé chong dau co budn 1au; Nghi dinh 02/CP ngay 5/1/1995 vé quy dinh
hang héa dich vu cdm kinh doanh va hang héa dich vu ¢ diéu kién kinh doanh trong nuéc; Nghi
dinh 01/CP ngay 3/1/1996 quy dinh Xur phat hanh chinh trong linh vuc thuong mai dich vu...)
nham thiét 1ap ky cuong thuong thuong mai, khiang dinh chinh sach tu do luu théng hang hoa
trong khuén kho caa phap luat
2. Két qua

Hoat dong thuong mai dich vu dugc danh gia trong NQTW 12 ngay 3/1/1996 cua Bo
Chinh tri.

* Mat dwoc

- Chuyén viéc mua ban hang hoé tir co ché tap trung quan liéu bao cap sang mua ban theo
co ché thi truong, gia ca duoc hinh thanh theo co so gid tri va quan hé cung cau.

- Chuyén thi truong tir trang théi chia cit khép kin theo dia gisi hanh chinh kiéu "Tu cap,
tu tlc" sang tu do luu théng theo quy luat "kinh té thi truong va theo phap luat"

- Thi truong ngoai nudc dugc mo rong theo hudng da dang hoa va da phuong hoa cac
quan hé kinh té di ngoai.

- C4c loai hinh dich vu gan véi luu théng hang hoa phat trién manh, gép phan phuc vu
doi soéng, thuc day SX, giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong.

- Thuong nghiép nha nudc di co nhitng chuyén doi vé té chirc va phuong thirc kinh
doanh, giir ty trong tuyét dbi vé XNK, va nhitng mat hang thiét yéu.

- Quan 1y Nha nuéc vé thi truong, hoat dong thwong mai cd tién bo va to chie hé thdng,
hoach dinh chinh sach vi mo, tao diéu kién cho SXKD phét trién.

- Poi ngil can bd quan 1y dugc sang loc trén moi linh vuc vé pham chat va nang luc hoa
nhap véi thuong trudng quoc té.

* Nhaing ton tai

- Nén thuong nghiép vé co ban vin 1a nén thuong nghiép nho, t6 chirc phan tan manh
mun, budn ban theo kiéu chup giat qua nhiéu tang 16p din dén ép gia dau vao, nang gia dau ra.

- Nan budn lau lam hang gia, gian lan thvong mai va t¢ nan tham nhiing khong giam, tac
d6ng xau dén tinh hinh kinh té x& hoi.

- Linh vuc xuat khau c6 nhitng han ché vé tao nguén hang, chat luong va stc canh tranh,
xuit khau hang nong san thd, nguyén liéu thd con chiém ty trong 16n, nhiéu mat hang con phai
xuit khau qua trung gian hoic chi la gia cong nén hiéu qua kinh té khong cao.

- Mirc tang trudng gia tri cac nganh dich vu chi chiém trén 50% ké hoach, trong khi linh
vuc nay chiém ty trong 16n trong GDP, nén han ché muc ting truang chung cua nén kinh té.

- Quan ly vé& thuong nghiép chung con nhiéu yéu kém, nhiéu tiéu cuc.
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Chuong 3
CHINH SACH VA QUAN LY THUONG MAI DICH VU
I. Noi dung, muc tiéu cia chinh sach thwong mai
1. Muc tiéu cia chinh sach thwong mai
a. Khai quét vé chinh sdch thuwong mai

Chinh sach thwong mai 12 mot hé thdng céc nguyén tic, céng cu va bién phap thich hop
ma Nha nudc ap dung dé diéu chinh cac hoat dong thuong mai trong va ngoai nudc & nhitng thoi
ky nhét dinh nham dat duoc cac muyc tiéu da dinh trong chién luoc phat trién nén kinh té xa hoi.

- Chinh sach thwong mai quy dinh céc van dé: thwong nhan va hoat dong cia thuong
nhan, chinh sach phat trién thuong mai trong nudc va qudc té, chic trach caa cac co quan quan
ly nha nude trong linh vuc thuong mai, to chtc luu théng hang hoa, phat trién thuong mai cac
vung kho khin, chinh sach thué quan va bao ho chinh sach phi thué quan, trach nhiém va quyén
han cta cac DN thuong mai khi kinh doanh thwong mai trong nu6c hay véi nudc ngoai, hop tac
quéc té trong linh vuc thuong mai. ...

- Chinh sach thuong mai 12 bo phan cua chinh séch kinh té xa hoi cia Nha nudc, né co
quan hé chat ché va phuc vu cho sy phat trién kinh té xa hoi cua dat nude. N6 tic dong manh mé
dén qua trinh tai san xuat, chuyén dich co cau kinh té cua dat nudc, dén quy mé va phuong thic
tham gia caa nén kinh té mdi nudc vao phan cong lao dong qubc té va thwong mai qudc té.
Chinh sach thwong mai con c6 vai trd to 16n trong viéc khai théc triét dé loi thé so sanh cua nén
kinh té trong nudc...Vi vdy, chinh sach thuong mai c6 mét vi tri quan trong trong cac chinh
sdch cua Nha nudc.

b. Muc tiéu cua chinh sach thwong mai
-Thtic ddy manh mé& dén qua trinh tai san xuét va chuyén dich co cau kinh té cua dat nuéc
- Khai théc triét dé loi thé so sanh giita cac ving trong viéc sir dung cac ngudn lyc.

- Tao ra sy phan cong lao dong hop ly giira qudc gia, mé rong pham vi thwong mai quéc

- Tao ra sy canh tranh giita cac DN, c&c qudc gia.

Pé thyc hién tét cac muc tidu trén thi yéu cau cia chinh sach thuong mai la: khong duoc
kiém ché hoat dong thwong mai, dé cho cac DN tu do budn ban, doc lap kinh doanh, tao diéu
kién cho cac DN c6 gia thanh va gia ca ngang vai gia thé gioi.

2. Noi dung cua chinh sach thwong mai
a. Chinh sach thwong nhan

* POi VGi cdc thiwong nhan Viét Nam
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- Pay la chinh sach rit quan trong cua nha nudc, chinh sach nay quy dinh cac diéu kién,
tha tuc dang ky kinh doanh va pham vi hoat dong cua thuwong nhan. Moi c& nhén tur 18 tudi tros
1én, c6 ning luc hanh vi dan sy day du, phdp nhan, to hop tac, ho gia dinh c6 du diéu kién dé
kinh doanh thuwong mai thi duoc co quan nha nuéc ¢ tham quyén cap gidy ching nhan dang ky
kinh doanh va tr¢ thanh thuong nhan.

Theo quy dinh caa Chinh phu co quan diang ky kinh doanh dwoc t6 chirc & tinh, thanh phd,
huyén, bao gom: Phong ding ky kinh doanh trong S¢ Ké hoach va dau tu va Phong dang ky kinh
doanh thugc uy ban nhan dan huyén.

- Tham quyén caa co quan dang ky kinh doanh duoc xac dinh cu thé 1a:

+ Giai quyét viéc dang ky kinh doanh va cap gidy ching nhan ding ky kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat.

+ Xay dung, quan ly hé thdng thong tin va doanh nghiép, cung cip cac thong tin cho céc
co quan nha nudc, cho to chirc va c& nhan c6 yéu cau theo quy dinh caa phap luat.

+ Y&u cau doanh nghiép béo cao vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi xét thay can thiét
cho viéc thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua phap luat, don dc cac doanh nghiép thuc hién
ché do bao céo.

+ Tryc tiép kiém tra hoic dé nghi co quan nha nuéc c6 tham quyén kiém tra doanh
nghiép theo nhitng noi dung trong ho so dang ky kinh doanh.

+ Xt Iy vi pham céc quy dinh vé dang ky kinh doanh theo quy dinh caa phép luat. Thu
hoi giay chiung nhan dang ky kinh doanh va yéu cau giai thé theo quy dinh.

- Thuong nhan c¢6 quyén hoat dong thuong mai trong cac nganh nghé, tai cac dia ban,
duéi céc hinh thirc va theo cac phuong thirc ma phap luat khéng cdm. Chinh sach thuong nhan
quy dinh ré quyén han cua cac doanh nghiép: tu do lya chon linh vyc va nganh hang kinh doanh,
tu do tuyén va thué mudn lao dong, trong hoat dong thuong mai cac bén hoan toan tu nguyén,
khong bén nao dugc thuc hién hanh vi ap dat cudng ép, de doa ngan can bén nao. Ty do binh
dang kinh doanh trudc phap luat.

- Thuong nhan c6 nghia vu: Thuc hién ché d6 bao céo va nop thué day du, trung thuc
theo ché d6 ké toan, kinh doanh dung phap luat, dam bao quyén loi ciia nguoi lao dong, chap
hanh cac quy dinh ctia nha nudc, bao vé méi truong, gitr gin an ninh chinh tri va trat ty an toan
xa hoi.

+ Thong tin day du, trung thuc cho ngudi tiéu ding vé hang hoa va dich vu ma minh kinh
doanh va phai ¢am bao tinh chinh xac cua thong tin do, chiu trach nhiém vé chat lugng dich vu,
tinh hop phép cuaa hang héa - dich vu ma minh kinh doanh.

* PO V6 cdc thwong nhdn nrdc ngoai hoat déng thirong mai tai Viét Nam:
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- Thuong nhan nudc ngoai la thuong nhan dugc thanh lap, dang ky kinh doanh theo quy
dinh cua phép luat nudc ngoai hoac dugce nudc ngoai cong nhan.

- Thuong nhan nudc ngoai dugc dat Van phong dai dién, chi nhanh tai Viét Nam theo cac
hinh thirc do phép luat Viét Nam quy dinh.

- Doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngoai duge thwong nhan nudc ngoai thanh 1ap
tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hoic diéu wdc qubc té ma Viét Nam la
thanh vién thi dugc coi 1a thwong nhan Viét Nam.

- Quyén cua van phong dai dién, chi nhanh

+ Hoat dong dung muc dich, pham vi va thoi han dugc quy dinh trong giay phép thanh
lap van phong, chi nhanh dai dién.

+ Thué tru s¢, mua cac phuong tién, vat dung can thiét.

+ Tuyén dung lao dong 13 ngudi Viét Nam hay ngudi nudc ngoai dé 1am viéc theo quy
dinh cua phéap luat Viét Nam.

+ Mo tai khoan bang ngoai té, bang dong Viét Nam c6 gc ngoai té tai ngan hang duoc
phép hoat dong tai Viét Nam va chi dugc st dung tai khoan nay vao hoat dong ctia van phong
dai dién, chi nhanh.

+ C6 con dau mang tén vin phong, chi nhanh theo quy dinh cia phép luat.

+ Thyc hién cac hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong thwong mai khac phu hop
vé6i gidy phép thanh lap.

- Nghia vu Cua van phong dai di¢n, chi nhanh

+ Chi dugc thyc hién cac hoat dong xuc tién thuong mai trong pham vi ma phép luat Viét
Nam cho phep.

+ Khong duoc giao két, stra d6i, bd sung hop dong giao két cia thwong nhan nudc ngoai,
trir truong hop van phong dai dién c6 gidy ty quyén hop phap cua thuong nhan nudc ngoai.

+ Nop thué, 1 phi, thuc hién ché do ké toan va cac nghia vu tai chinh khac.

+ B&0o céo hoat dong ctia chi nhanh theo quy dinh.

- Chdm duit hoat dong tai Viét Nam ciia cdc thirong nhdn nwéc ngoai

Cham dut hoat dong tai Viét Nam cua thuong nhan nudc ngoai trong cac trudng hop sau:

+ Hét thoi han ghi trong gidy phép kinh doanh.

+ Theo dé nghi cua thuong nhan.

+ Theo quyét dinh cta co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén do vi pham phép luat va
quy dinh cua gidy phép.

+ Do thuong nhén bi tuyén b pha san.
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+ Khi thuong nhan nuéc ngoai cham dit hoat dong theo quy dinh cua phép luat nudc ngoai dbi
Vi hinh thirc van phong dai dién, chi nhanh va tham gia hop tac vai bén Viét Nam.
b. Chinh sach thi truong

Chinh sach thi trudng c6 tam quan trong dic biét cho sy phat trién caa nén kinh té va dan
dit cac doanh nghiép hoat dong, han ché cac rai ro. Chinh séach thi truong cia Nha nude dit ra
nhitng nhiém vu & cap chinh phu, cp b nham khai théng nhitng can tro trén thi truong.

Déi véi thi truong trong nudc phai bao dam tap trung ngudn luc dé thuc day san xuat
hang hda, quy hoach va co cu lai dé ¢ nhitng viing chuyén canh san xuat hang hda 16n; Bao
dam hé thong luu thong hang hoa thong subt gitta cac ving, cac dia phwong. Chinh sach thi
truong trong nudc phai bao dam cho san xuat, luu thong va tiéu dung hang hoéa can dbi, tranh
nhitng khung hoang, bét 6n trén thi truong.

Chinh sach thi truong noi dia con phai thic day dé hinh thanh ddng bo céc loai thi
truong, thuc hién chinh sach nhat quan, on dinh dé cac chu thé kinh doanh chi dong véi cac tinh
thé trén thi truong. Xay dung thi trudng thdng nhat trong pham vi toan quéc véi nhiéu cap do thi
truong va chu truong phat trién cac thi truong trong diém qudc gia, ving 1anh thé.

Chinh sach thi truong ngoai nudc hudng vao muc tidu thic day xuat khau, da dang hoa
thi truong xuat khau. Trong nhiing thap nién dau thé ky XXI van phai chi trong phat trién cac thi
truong truyén théng nhu My, EU, Nga, dong thoi tiép can va phat trién cac thi truong méi voi
nhiéu tiém ning nhu thi trudng Trung can Pong, chau Phi, My La tinh. Tang cudng chinh sach
khuyén khich, dong vién tim kiém thi truong xuat khiu, ddi tic nuwdc ngodi cua cac doanh
nghiép.

Mot ndi dung quan trong caa chinh sach thi treong la hoat dong nghién ctru thi truong va
cong tac thong tin vé thi truong. DOi méi va nang cao hiéu qua cong tac nghién ciu, dy béo thi
truong; bao dam kénh thong tin thuong xuyén, thong sudt, nhiéu chiéu gitra cac bo, nganh véi
cac doanh nghiép; cong b rong réi cac théng tin du bao dai han vé thi truong. Két hop chat ché
mang ludi thu thap théng tin chuyén nganh va da nganh, mang théng tin trong nudc va ngoai
nude. Dac biét nng cao trdch nhiém cua cac tham tan, tuy vién thuong mai & nudc ngoai trong
viéc cung cap thdng tin, tim kiém thi truong.

c. Chinh sach mgt hang

Chinh sach mat hang la nén tang cua chinh sach thuong mai. Trén co sé chinh sach mat
hang dé xac dinh dau tu va co cau lai san xuat hang hoéa hop ly. Chinh sach mat hang quéc gia
con gilp cac doanh nghiép dinh huéng chién luoc phat trién san pham cua minh. Chinh sach mit

hang gém maot s6 ndi dung chu yéu sau day:
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- Trudc hét 1a chinh sach mat hang cip qudc gia. Pay 1a nhitng mat hang quan trong dua
vao can dbi ciia Nha nude va do Nha nudc quan ly tap trung. Danh myc mit hang nay bao gém
tu liéu san xuat va hang tiéu dung c6 ¥ nghia quyét dinh dén an ninh qudc gia, nhitng mat hang
mili nhon cua dat nudc, nhitng mat hang canh tranh cap quéc gia. Chinh sach mat hang quéc gia
phai bao dam co cAu mat hang hop 1y, co cau mat hang phai phu hop véi nhu cau thi truong noi
dia va xuit khau. Mit hang di vao luu thong phai c6 chat luong, mat hang qua ché bién phai
chiém ty trong ngay cang cao.

- Chinh séch thay thé mit hang nhap khau: Pay 1a nhitng mat hang ma san xuét trong
nuée da dap tmg dwoc yéu cau vé sb lugng, chit lugng va du stc canh tranh. Nhitng mit hang
nay dua trén loi thé vé tai nguyén thién nhién, lao dong va cong nghé san xuat tién tién. Pay
ciing 12 nhitng mat hang chiém wu thé trong canh tranh véi hang nhap khau trén thi truong noi
dia. Nha nudc ¢6 chinh séch hop 1y dé phét trién cac mat hang thay thé nhap khau va tién téi
xuat khau.

- Chinh sach mit hang con quy dinh c4c mat hang luu thong ¢ diéu kién, mat hang cam
lwu thong trén thi trudng noi dia, cdm xuat khau, nhap khau. Danh muc mit hang nay do chinh
phu quy dinh. Pay 1a nhitng mat hang ¢6 anh huong I6n dén an ninh chinh tri va trat ty an toan
x& hoi; cac mat hang bi cAm budn ban theo quy dinh cua cong udc quoc té ma Viét Nam tham
gia... Hang hoa dang dugc luu thong hop phap trong nudc bi 4p dung maot hoac cac bién phap
nhu: thu hdi, cAm luu thong, tam nging luu thong, luu thong phai c6 gidy phép xay ra ddi voi
cac truong hop: hang hoa d6 1a ngudn gbc hoidc 1a phuong tién lay truyén cac dich bénh va khi
xay ra tinh trang khan cap.

d. Chinh sdch ddu tw va phdt trién thwong mai

Tir thyc trang va yéu cau phat trién thi trudng va thuong mai, can c6 chinh sach va giai
phap phat trién vdn dau tu cho thuong mai. Mot mat, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
kinh doanh thuong mai nang cao kha niang canh tranh, mit khac dam bao ngudn vén cho dau
tu phat trién co so vat chat ki thuat thuong mai, tao diéu kién giao luu hang hoa va phat trién
thi truong.

Pau tu cho thuong mai ¢ thé tir nhidu ngudn: ngudn vén ngan sach, von dau tu nudc
ngoai, von vay cua céc té chuc tin dung trong va ngoai nuéc, von huy dong cua cac doanh
nghiép va tu nhan. Vi vay, can cd chinh sach va giai phéap thu hat, st dung vén thich hop véi
ting nguoén vén trong qua trinh té chie thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién thuwong mai &
Viét Nam. Tap trung thuc ddy nhanh qué trinh phat trién thi trudng vén dai han, trung han, va

ngin han, thi trudng chirng khoan, hoan thién co ché tin dung, tao moi diéu kién cho cac doanh
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nghiép thuong mai thudc moi thanh phan kinh té déu tu do tham gia vao vong luan chuyén vén
cua x4 hoi va huy dong moi tiém ning vé von trén thi truong theo quy dinh cua phép luat.

Can dau tu v6i quy mé 16n cac cdng trinh va cac dich vu hd tro thwong mai nhu cac trung
tam dau mdi giao dich thwong mai, trung tim thuong mai nhap khau va phan phdi hang nhap
khéu, hé thdng tong kho & cac viing san xuat tap trung hodc bén cang, cac trung tam gidi thiéu va
ban hang Viét Nam.

Cac cong trinh ¢ cac ving kho khin nhu dau tu xay dung cho dau ngudn ¢ thi truong
ndng thén, & cac trung tdm cum x& mién ndi; cac cira hang cua thuong mai nha nudc va hop tac
xa thwong mai ¢ vung cao, hai dao, viing sau va vung xa... cin dugc xem xét nhu cac co sé ha
tang cho hoat dong thwong mai cua xa hoi.

Di d6i vai td chic lai doanh nghiép thwong mai nha nudéc, can tap trung dau tu von dé
hinh thanh cac doanh nghiép thuong mai nha nudc cd quy mé I6n, du suc canh tranh ca trén thi
truong trong va ngoai nudc, tang cuong nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép thuong mai.

Can &p dung tong hop cac chinh séch va giai phap tao vén, st dung von, ting cuong kha
nang tai chinh cho doanh nghiép thuwong mai; tao diéu Kkién tai dau tu phat trién kinh doanh san
Xuit va thuong mai; ting cuong phét trién hé thdng co s¢ vat chat ki thuat phuc vu hoat dong
thuong mai ¢ hiéu qua ciing 1a nham muc tiéu thic day su hinh thanh va phét trién cac thi
truong hang hoa, tang truong nhanh nén kinh té dat nudc.

II. Xu hwéng chung trong chién hrgc thwong mai
1. Chién lwgc phéat trién san pham so ché

Chu yéu dya vao tai nguyén kinh té tu nhién, duoc mot s6 nude dang phat trién thyuc hién
thoi ky dau sau chién tranh, song d bi phu dinh vi khong hiéu qua
2. San xuit thay thé nhap khau

Pugc hau hét cac nudc cong nghiép dang phat trién hién nay theo dudi

- Nhitng nudc thir nghiém dau tién 1a cac nuéc My la tinh, mot sb nudc Chau &

- Tr chién tranh thé gi6i thir 2 duoc &p dung & hau hét cac nuéc Chau &, Chau phi

- Bén nhitng nim 60 cta thé ky 20 thi chién luwoc nay mang tinh cha dao cia hau hét cac
nudc

* Phwong thirc hogt déng ciia chién lwoc

- Truéc hét xac dinh nhu cau thi trudng trong nuéc qua s6 lwong nhap khau thuc té qua
cac nam

- Sau d6 bao dam cac nha san xuat trong nudc ¢d thé 1am chu duoc ki thuat san xuat,
hoic cac nha dau tu nudc ngodi sdn sang cung cap cdng nghé, vn va quan ly

- Cudi cuing 1ap cac hang rao bao tro dé hd tro san xut trong nudc o I3
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Céc bién phap thuong dung 1a: Thué quan, han ngach va ty gia cao quéa muc

* Tac dung

- Cac co so san xuat dugc mé rong, giai quyét viéc 1am cho xa hoi

- Thuc hién nhanh tdc d6 do thi hoa

- Bude dau hinh thanh céc chu doanh nghiép c6 dau ¢ kinh doanh

* Han ché

- Thuong mai qudc té khong duoc coi trong, han ché viéc khai théc tiém ning cua dat
nudc trong viéc phat trién thwong mai va cac quan hé kinh té dbi ngoai khéac. Vi thuc chat day 1a
chién lugc nham thoa mén nhu cau trong nuée 1a chinh (tong cau vuot qua téng cung), chd trong
nhiéu dén ty 18 ty cip caa thi truong noi dia

- Han ché nhap khau qua mac dan téi giam tée do phat trién kinh té, dau tu nudc ngoai
giam, cdng nghé lac hau, thi truong quéc té bi thu hep. Vi thuc hién chién lugc nay phai han ché
nhap khau, sir dung céc chinh séch bao ho

- Can can thuong mai ngay cang tham hut, tré ngai cho phat trién kinh té

- Mic du tiét kiém duoc ngoai té trén phuong dién thanh phdm, nhung lai rat tn ngoai té
dé mua nguyén liéu ban thanh pham, han ché cac nganh san xuét hang xuat khau

- Giam sic canh tranh véi thuong mai quéc té, gia thanh cao, chat lugng thap anh huong
tiém nang phat trién toan dién nén kinh té qudc dan
3. Chién lwgc san xuéat hwéng vé xuat khau

La chién luoc "md cira" huéng ra thi trudng bén ngoai. Puoc ap dung rong rdi & nhiéu
nuéc My la tinh tir nhitng nam 50, va cac nuéc Pong Bic A, Pong Nam A vao nhitng nim 60.

Muc tiéu ciia chién lwec nay 1a chu yéu dua vao dau tu truc tiép cling nhu gian tiép cua
tu ban nudc ngoai dé tao ra kha nang canh tranh cao cua hang xuét khau.

Nhiéu nuéc dang phat trién nho vao chién lugc nay di dat toc do tang truong cao, ¢ kha
nang canh tranh trén thi truong thé gioi.

* Phwong thirc hoat dgng cia chién lirgc

- Phan tich vé loi thé so sanh hay nhiing nhan té thugc tiém niang ctia mdi nude trong su
phan cong lao dong qudc té dé dem lai lgi ich téi vu cho mdi qudc gia.

- Thu hit vén va ki thuat vao khai thac tiém ning lao dong va tai nguyén cua dat nuéc.

* Tac dung

- Khuyén khich ma rong nhanh chéng kha nang xuat khau.

- Nang d& va hd tro cho céc nganh san xuét hang xuét khau.

- Bao dam méi truong dau tu thuan loi cho cac nha tu ban nudc ngoai, nham thu hat ti

da von cua cac cong ty nwdc ngoai.
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* khuyét diém

- Do tap trung hét kha ning cho xuit khau gay tinh trang mét can ddi hang xuat khau va
hang khong xuat khau.

- Do it chli y cac nganh cdng nghiép thiét yéu dan toi nén kinh té phu thuoc bén ngoai, dé
bi anh hudng bién dong cua thi trudng cac nude lén.

T6m lai tir nhitng wu diém va han ché cua ting chién luoc, mdi nude tu tim cho minh
chién lugc thuong mai thich hop.

Nhiéu nudc dang phat trién luc dau chon san xuat thay thé nhap khau, rdi dén giai doan
nao d6 chuyén sang san xuat hudng vé xuat khau; hoic trong mot giai doan nhét dinh c6 nudc &p
dung ca 2 chién lugc.

I11. Chinh sach phét trién thwong mai ndi dia cia Viét Nam
1. Quan diém ciia Pang va Nha nwéc ta

Véi chinh sach va co ché thuc hién ty do thwong mai tir cubi nam 1988, Pang va Nha
nudc ta da ban hanh nhiéu quyét dinh quan trong:

- Khuyén khich m¢ rong luu thong hang hoa, cho phép cac hang hod luu thong trong ca
nudc, Mo rong quyén cia moi to chirc kinh té va cong dan Viét Nam dugc dang ky kinh doanh
thuong mai dich vu.

- Tao diéu kién binh dang trong vay von, ma tai khoan ngan hang va thué mudn lao dong
2. Bién phap thuc hién

Khang dinh tu do luu thong 1a tu do trong khudn khé phap luat, Nha nudc ta da ban hanh
cac nghi dinh t6 chuc lai cong tac quan 1y thi trudng nhu nghi dinh vé chdng dau co budn 1au, vé
hang ho& cam kinh doanh, han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién... Bac biét Quéc hoi
théng qua va ban hanh Luat thuong mai 2005 .

Chinh sach phéat trién thwong mai trong nudc bao gom nhiéu bo phan nhu: chinh sach
thuong nhan, chinh sach thi truong, cac chinh sach hd tro khac nham thyc hién nhitng nhiém vy
co ban sau:

- Tao diéu kién thuan loi cho cac DN thudc cac thanh phan kinh té ma rong va phat trién
kinh doanh, khai thac triét dé loi thé so sanh cua nén kinh té trong nudc, phuc vu su nghiép
CNH-HPbH

- Bao vé thi truong noi dia, tao diéu kién cho cac DN c6 kha nang diing viing va vuon 1én
trong hoat dong kinh doanh thwong mai, dép @ng tot moi nhu cau caa SX va doi séng.

3. Cac chinh sach thwong mai ngi dia
a Chinh sdch doi véi khu vurc thanh thi
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- Phét trién nhanh céc hé thdng phan phdi hién dai gdm céc trung tim thuong mai, trung
tAm mua sam, siéu thi, cac cira hang 4o, ... thudc nhiéu loai hinh doanh nghiép phan phdi véi quy
mo twong ddi 16n.

- Khuyén khich cac doanh nghiép phan phdi phét trién hé thong theo chudi. ... ting budc
lien két, 16i kéo cac ctra hang bén 1é doc 1ap, cira hang truyén thong, két hop hai hoa giita céc loai
hinh truyén théng va hién dai.

- Xay dung cac hé théng logicstics gdm céc trung tam kho van, kho ban buén, cé4c trung
tam phan phdi voi cdng nghé va ky thuat hién dai 1am "ca diém" phat ludng cho mang ludi ban
& trong cé&c thanh phd va viing phu can, tién toi cho ca khu vyc ndng thén.

- Han ché xay dung cac cho ¢ noi thanh, nang cip, cai tao cac cho thanh mét sb cho trung
tam & thanh phd, sap xép lai cac cho dan sinh trong méi tuong quan vai céc loai hinh phan phoi
hién dai. Timg budc chuyén hoa cac cho dan sinh nho thanh céc siéu thi, cira hang tién loi két
hop di chuyén ra ngoai thanh dé hinh thanh cac cho d¢au méi ban buén.

- Phét trién thuong mai dién tu
b. Chinh sdach thuwong mai déi véi ndng thon

- Chinh sach thuong mai phai dam bao nhitng hang hoa thiét yéu cho ndng dan san xuét
va tiéu ding, bao dam tiéu thu duoc hang hda do ndng nghiép va nong thon san xuat ra, chinh
sach nay quy cu thé dinh vai tro chi dao ciia doanh nghiép thuong mai nha nudc, ciing véi HTX
va cac thanh phan kinh té khac trong viéc béan vat tu hang hoa nong nghiép va mua nong san trén
thi truong ndng thon.

Phat trién céc loai hinh chg, bao dam c6 du cho dan sinh, truéc hét va chia yéu la cho x4
va cum xa phuc vu nhu cau san xuat va doi séng nhan dan néng thon.

Timng budc lién két mot sb cira hang ban e doc lap va thu hit cac ho kinh doanh ca thé ¢
cac thi trn, thi tar vao chudi kéo dai cac cira hang tién loi tir cac khu vuc thanh thi c6 tam anh
huong 1on.

- Thay ddi co cdu san xuit theo hudng san xuat hang hoa, pha bo doc canh, da dang hoa
nganh nghé dé thuc day va nang cao doi séng ndng dan, chinh sach néng thén con gép phan giai
quyét viéc lam, thuc hién chinh sach xa hoi, gép phan xoa déi giam nghéo, khdi phuc va phéat
trién lang nghé, giir viing ban sic vian hoa truyén thong, thu hep khoang céch giira thanh thi va
nong thon.

c. Chinh sdch thwong mai d6i véi mién nQi
- Dé phét trién kinh té x& hoi mién nui, nhimg nim qua Pang va Nha nudc ta di ban hanh

nhiéu chinh séch quan trong. Trong d6 nhiing chinh sach nhu chinh sach wu dai vé thué, tién thué
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dat ddi voi cac thuong nhan mién ndi, chinh sach tro gia, trg cudéc mot sé mat hang... di phat
huy t&c dung tich cuc.

- Phét trién thi truong mién nai dé dap wng nhu cau thiét yéu cua nhan dan, thac day
chuyén dich co cau kinh té giup ddng bao dinh canh dinh cu 6n dinh cudc sdng, xo6a doi giam
nghéo, dam bao thi truong tiéu thu san pham caa cac dia phuong.

- Phét trién hé thong cho va trung tam thuong mai huyén, cum xa, dau tu xdy dung co sO
vat chit va phat trién hé théng giao thong dé mé rong giao luu kinh t& & mién ndi, hai dao, ving
sau, vung xa.

- Chinh sach thuong mai dudng bién va thwong mai cira khau duogc ting cudng dé phét
trién dung hudng. Pau tu phat trién mot s6 khu kinh té cira khau.

- Chinh sach dao tao, bdi dudng, khuyén khich can bo thuong mai can duoc quan tim dé tao ra
d6i ngii can bd thuong mai ¢6 trinh d6 cao cho mién nai.

IV. Chinh sach phét trién thwong mai quéc té cia Viét Nam

Muc tiéu tong quat caa chinh sach quan 1y thuong mai quéc té & nude ta 1a: Nha nudc
théng nhat quan 1y thuwong mai qubc té, co chinh séch mé rong giao luu hang hoa véi nudc
ngoai trén co so ton trong doc 1ap, chu quyén, binh dang, cing co loi theo hudng da phuong
hoa, da dang hoa; khuyén khich cac thanh phan kinh té san xuat hang xuat khau va tham gia
xuat khau theo quy dinh cta phap luat; c6 chinh sach wu dai dé day manh xuat khau, tao céc
mat hang xuat khau c6 stc canh tranh, ting xuat khau dich vu thuong mai; han ché nhap khau
nhitng mat hang trong nudc di san xuat duoc va co kha nang dap ung nhu cau, bao ho hop ly
san Xuat trong nudc; uu tién nhap khau vat tu thiét bi, cong nghé cao, k¥ thuat hién dai dé phat
trién san xuat.

1. Quan ly hoat ddng xuat nhap khau

O nudc ta, hoat dong kinh doanh xuét nhap khau bao gém nhitng hinh thirc co ban sau:

- Xuat nhap khau truc tiép.

- Tam nhap dé tai xuat, tam xuat dé tai nhap, chuyén khau, qua cang hang hoa

- Chuyén giao s& hiru cdng nghiép.

- Gia cdng, ché bién hang hoa va ban thanh pham cho nuéc ngoai hodc thué nudc ngoai
gia cong, ché bién.

- Pai ly ban hang hoa, uy thac va nhan ay thac xuat khau, nhap khau cho céc doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai.

Viéc quan 1y Nha nude d6i véi hoat dong xuit nhap khau duoc thuc hién theo nhiing

nguyén tic sau:
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- Tuan tha luat phép va céc chinh sach c6 lién quan caa Nha nudc vé san xuit, luu thong
va quan ly thi truong.

- Ton trong cac cam két véi nudc ngoai va tap quan thuong mai qudc té.

- Bao dam quyén tu chu kinh doanh cua céc doanh nghiép va bao dam su quan ly cua
Nha nudc

Bo cong thuong 14 co quan thuc hién chic ning quan 1y nha nudc thong nhat déi véi hoat
dong xuat nhap khau, co trach nhiém:

- Nghién ctru chién lugc thuwong mai qubc té, nghién ctu thi trudng trong nude va nudc
ngoai, cling cac bd, nganh hitu quan tao mdi trudng kinh doanh va dinh hudng phat trién mat
hang xuét khau.

- Kiém tra viéc chap hanh luat phap trong hoat dong xuat nhap khau.

Céc B9, cac ty ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong cé trach nhiém tham
gia voi Bo Cong thuong quan ly hoat dong xuat nhap khau trén cac mat:

- Huéng dan va chi dao thuc hién ding cac chinh sach va quy dinh cta nha nudc vé quan
ly vé xuat nhap khau trong pham vi dia phuong

- Kién nghi diéu chinh cac chinh sach, bién phap quan Iy hoat dong xuat nhap khau.

2. Chinh sach nhap khau va quan ly nhap khau
a. Vai tro ciza nhap khau

- Nhap khau tao diéu kién thic ddy nhanh qua trinh ting cudng co s& vat chat ky thuat,
chuyén dich co cdu kinh té theo huéng CNH-HPH.

- B6 sung kip thoi nhitng mat can di caa nén kinh té, dam bao dé nén kinh té phat trién
6n dinh.

- Gop phan cai thién va nang cao muc sdng cua nhan dan, dap tng nhu cau tiéu dung truc
tiép, dam bao dau vao cho san xuat, tao viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong.

- Thiic day xuat khau: nhap khau tao dau vao cho san xuit hang xuat khau, tao moi
truong thuan loi cho xuét khau hang Viét Nam ra nudc ngoai, dic biét 1a nudge nhap khau.

b. Nguyén tdc co ban cia chinh sach nhap khdu

- Sir dung von nhap khau tiét kiém, dem lai hiéu qua kinh té cao. Thuc hién nguyén tic
nay doi héi moéi doanh nghiép phai:

+ Xac dinh mat hang nhap khau phu hop véi ké hoach phét trién kinh té xa hoi, khoa hoc
ky thuat va diéu kién phat trién cua dat nudc.

+ Str dung von tiét kiém, bao dam nhiing vt tu, thiét bi cha yéu c6 tac dong tich cuc dén

san xuat kinh doanh.
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+ Nghién ctu thi truong dé nhap dwoc nhitng hang héa phu hop véi gia cd lgi, nhanh
chéng phat huy tac dung ddy manh san xuat va nang cao doi sdng nhan dan.

- Nhap khau thiét bi ky thuat tién tién hién dai, va tiép thu cong nghé co chon loc, tranh
nhap nhirtng cdng nghé lac hau ma cac nude dang tim cach thai ra.

- B0 vé va thuc ddy san xuét trong nudc phét trién, ting nhanh xuét khau.
¢. Chinh sach nhap khau va quan Iy nhdp khadu ciia nwéc ta trong nhitng nim téi

- Nhap khau cha yéu 1a vat tu phuc vu cho san xuat, hang tiéu dung thiét yéu ma trong
nuée chua san xuat duoc hoic san xuat chua dap tmg da nhu cau.

- Nhap khau nhirng vat tu thiét bi chu yéu c6 tac dong tich cuc dén san xuat kinh doanh.

- Bién phap quan Iy nhap khau ¢ nuéc ta dang ap dung la: Thué nhap khau, han ngach
nhap khau, kiém soat ngoai té. Nha nudc ta ciing di ban hanh Phap 1énh vé ty vé trong nhap
khau hang hoa nudc ngoai vao Viét Nam.

3. Chinh sach xuat khau va quan ly xuat khau
a. Vai tro cia xudt khau

Pay manh xuit khau dugc coi 1a van dé c6 ¥ nghia chién luoc dé phét trién kinh té va
thuc hién qué trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc. Vai trd xuat khau thé hién trén céc
mat sau:

- Xuat khau tao ngudn vén chu yéu cho nhap khau phuc vu CNH-HDPH.

- Xuat khau dong gop vao viéc chuyén dich co cau kinh té, thiic ddy san xuat phat trién.

- Xuét khau tao diéu kién cho cac nganh khéac phat trién thuan loi, VD: khi phéat trién
nganh dét may xuat khau s& tao co hoi cho viéc phat trién nganh san xuat nguyén liéu nhu bong
hay thuéc nhuom.

- Xuat khau tao ra kha ning mo rong thi truong tiéu thu, gép phan cho san xuat phat trién
on dinh.

- Xuat khau tao diéu kién ma rong kha nang cung cip dau vao cho san xut.

- Xuat khau tao ra nhiing tién dé kinh té, ky thuat nham cai tao va nang cao niang luc san
XUAt trong nudc.

- Théng qua xuét khau, hang hoa cua ta s& tham gia vao cudc canh tranh trén thi truong
thé gidi vé gia ca, chat luong. Piéu nay doi hoi ching ta phai té chuc lai san xuét, hinh thanh co
cAu san xuat ludn thich nghi dwoc vai thi trudng.

- Xuat khau con doi hoi cac doanh nghiép phai luén d6i méi va hoan thién cong viéc quan
tri san xuét va kinh doanh.

- Xuit khau c6 tac dong tich cuc dén viéc giai quyét cong an viec lam va cai thién doi

séng cua nhan dan.
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- La co sé dé mé rong va thiic ddy cac quan hé kinh té d6i ngoai cta nudc ta.
b. Muc tiéu ciia hogr déng xudt khdu

Muc tiéu caa hoat dong xuat khau hién nay 1a: Tiép tuc dau tu ning cao chét luong dé
tang nhanh kim ngach xuat khau cac mit hang chu luc nhu: dau thd, gao, ca phé, cao su, thuy
san, dét may, hang thu cong my nghé, dién tur va linh kién dién ti. Phuc vu cho sy nghiép CNH-
HPH, cho tiéu dung cho xuét khau, tao cong an viéc lam.

- Pap tng cho nhu cau nhap khau

- Thuc day kinh té phat trién thuc hién CNH-HPH dit nuéc

- Tang kha nang canh tranh trén thi truong thé gigi

- Giam ty trong cac san pham thd va so ché, ting ty trong san pham tinh ché trong hang
Xuat khau
c. Nguyén tdc ciia chinh sach xudt khdu

- Khai thac c6 hiéu qua moi nguon luc cua dat nude: dat dai, nhan lyc, tai nguyén thién
nhién, co s& vat chat ky thuat.

- Néang cao ning luc san xuat hang xuat khau dé ting nhanh khdi lwong va kim ngach
Xuat khau.

- Tao ra nhitng mat hang xuat khau c6 khdi luong va gia tri 16n dap ung doi hoi cua thi
truong thé gidi c6 sic hap dan va cé kha ning canh tranh cao.

d. Nhiém vu ciia hoat dgng xudt khdu

- Phai ra sirc khai théc c6 hiéu qua moi ngudn luc cua dat nude

- Nang cao nang luc san xuat hang héa xuat khau dé tang kim ngach xuat khau

- Tao thém céc mat hang xuat khau chu luc c6 kha ning canh tranh cao, dép ang nhu cau
thi truong thé gigi
e. Nhaiing bién phdp, chinh sach didy mgnh xudt khdu ¢ nwéc ta

- Cé4c bién phép nang cao kha ning canh tranh hang hda xuat khau. H trg, gitip d& cac
doanh nghiép phat trién thuong hiéu trén thi truong thé gioi.

- C4c bién phap lién quan dén t6 chizc ngudn hang, cai bién co cau xuét khau. Chi trong
cai thién moi truong dau tw nham thu hut nha dau tu vao linh vuc ché bién hang xuét khau. Tang
cuong mdi quan hé gitra co quan quan 1y nha nudc - hiép hoi nganh hang - doanh nghiép.

- Phét trién thi truong trén co s phét trién manh xdc tién thuong mai, thuc hién cac cam
két hoi nhap kinh té qudc té. Tich cuc, chi dong ma rong thi truong, da phuong hoa va da dang

hoa quan hé véi cac ddi tac; giit vitng cac thi truong truyén thdng; phat trién cac thi truong mai.
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- Hoan thién co ché, chinh sach xuat khau. Tao dung méi trudng va khudn khé phép Iy
thuan loi cho hoat dong xuit khau. Bao dam sy 6n dinh, minh bach va nhat quan cua chinh sach

thuong mai.
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Chuong 4
HOAT PONG THUONG MAI CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT
I. T6 chikc va quan 1y hanh vi thwong mai cia doanh nghiép san xuat
1. Khai quét vé ni dung hoat déng cia doanh nghiép san xuat

Hoat dong thuong mai ctia cac doanh nghiép san xuat la nhiing hoat dong lién quan dén mua
sam vat tur cho san xuat (thuong mai dau vao) va nhiing hoat dong lién quan dén qua trinh tiéu thy
san pham (thuwong mai dau ra).

- Pé thyc hién qua trinh san xuat doi hoi phai bao dam cac yéu t6 dau vao, cac ngudn
nguyén vat liéu, may méc thiét bi phai dam bao thuong xuyén lién tuc. Chi co dam bao day da s6
lwong, dung mat hang va chat lwong can thiét véi thoi gian quy dinh thi san xuat mai c6 thé duoc
tién hanh binh thuong.

- Tuy nhién dbi véi mdi doanh nghiép san xuat, san pham dugc san xuat ra dé ban cho
ngudi tiéu ding va thu loi nhuan. N6i cach khéc, tiéu thy 1a diéu kién tién quyét cho su phat trién
cua doanh nghigp.

- Mua sam Vvat tu va tiéu thy san pham bao gio ciing gin lién véi mot khdi lwong 16n cong
viéc van chuyén va bao quan hang hoé. T4t ca nhitng vat tu k¥ thuat mua sam cho doanh nghiép
phai duoc to chuc van chuyén, tiép nhan va bao quan tdt, c6 nhu vy méi dam bao yéu cau tiéu
dung san xuat. B4i vai tieu thy san pham cling vay, san pham san xuét ra phai duoc tiép nhan,
phan loai, bao goi, bao quan va xuit ban cho khach hang nhanh chéng kip thoi.

Nhu vay, ni dung chi yéu ciia cac hoat dong thuong mai doanh nghiép bao gém tat ca
cac hoat dong lién quan va phuc vu qué trinh mua sim vat tu cho san xuét va tiéu thu san pham
nhu: Tai chinh, luat phap, dich vu, van tai, kho tang...

2. Hoat dong thwong mai c4c yéu t6 vat chat
a. Ldp ké hogch mua sdm vt tw

Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu

Viéc xac dinh nhu cau vat tu, ta tinh theo cong thuc sau:

D = Qm + Cek

Trong do:

- D: Nhu cau vat tur trong ky ké hoach

- Qm: Nhu cau vat tu cho san xuat trong ky ké hoach

- Cgc Vat tu can du trix cudi ky

* Chii y khi xdc dinh nhu cau:

- Can tinh cho turng loai vat tu, ting loai san pham, sau d6 tong hop lai.

- Can xem Xét t6i rai ro, nang lyc thiét bi, san pham sai quy céch... dé du phong.
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Buée 2. Xdc dinh nguén vit tw

Dé xé4c dinh ngudn vat tu, ta tinh theo cong thic sau:

S=Caqxt+Tx+M

Trong do:

- S: Ngudn vat tu ké hoach

- Cai: Ngudn vat tu ton kho dau ky

- To: Nguon vat tu xi nghiép tu san xuat trong ky

- M: Ngudn vt tu mua ngoai

Buwéc 3: Cin déi nhu cdu va nguon vét tu ky ké hoach

Khi x4c dinh dwoc nhu ciu va ngudn, ta tién hanh can déi, trén nguyén tic:

- Tong nhu cau phai bang tong nguon D = S

- Can dbi cho tirng loai vat tu

- Can dbi cho tirng thoi gian dé dap (ng nhu cau san xuat va tiéu thy

- bong thoi phai can d6i ca vé mat gia tri
b. Quan tri vét twr ¢ doanh nghiép

i. Té chirc chuyén duwa vit twr vé doanh nghiép

- La khau quan trong, 13 giai doan két thic cua cong tac nghiép vu thuc hién ké hoach
mua sam vat tu cho san Xuat.

- Quan ly va té chic tét viéc van chuyén, tiép nhan hang hoa s& tao diéu kién cung wng
vat tu kip thoi va dong bo cho san xuat cia doanh nghiép, bao dam sir dung c6 hiéu qua ngudn
vén luu dong.

- TUy thudce don vi kinh doanh, viéc chuyén dua vat tu hang ho& vé doanh nghiép c6 2
phuong phép:

* Theo mikc d y&u cau cia sdn xudt

- Do ban th&n doanh nghiép dam nhan

- Ap dung cho nhiing doanh nghiép san xuat nho

- Ké hoach kinh doanh thuong thay doi

- Khong xac dinh duoc lwong vt tu tirng loai cu thé vao ting thoi ky trong nam.

Nhuwoc diém

- Khéng thé sir dung c6 hiéu qua cac phuong tién béc do

- Ning suat lao dong trong khau béc da, van chuyén thap.

- Gi& thanh van chuyén vat tu cao.

* Phwong phdp v@n chuyén tap trung

- Ap dung cho nhiing doanh nghiép san xuat quy md Ién, on dinh
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- Khéi luong vat tu tiéu dung it thay doi.

Uu diém

- Giai phong cho c&c DN san xuit khoi ban tam trong viéc bao dam vat tu cho san xuat.

- Str dung hop 1y cac phuong tién van chuyén va tiét kiém vat tu.

- C6 kha ning co gidi khau boc dd xép hang.

- Gia thanh vat tu giam.

ii. Tiép nhdn vdt tur

Vit tu chuyén vé DN trudc khi nhap kho phai qua khau tiép nhan vé sé luong, chat luong
va hoa don.

Muc dich cua viéc tiép nhgn 13 kiém tra sé luong va chat lugng vat tu nhap kho cling nhu
xéc dinh rd trach nhiém cua nhitng don vi va nhitng nguoi ¢6 lién quan dén 16 hang nhap.

Ngi dung tiép nhdn

- Pia diém tiép nhan: tai doanh nghiép thuong mai va tai kho cua doanh nghiép san xuét.

- Phuong phép kiém tra hang hoa: kiém tra toan bg, hodc dién hinh.

- Quy trinh tiép nhan: phu thudc diéu kién kinh té, ki thuat; cac diéu khoan trong hop
d6ng mua, ban va cac thong 1¢ hién hanh.

- T6 chire quan 1y va bao quan hang hoé o kho: tuy thudc dic diém tiéu ding san xuat vat
tu; pham vi, quy md, mat bang caa doanh nghiép dé bd tri kho hang hop Iy vai tinh chat ly, hoa
ting loai vat tu, va phai dam bao nguyén tic:

+ Bao quan tdt ca lugng va chat.

+ D@ thay, dé Iy, dé kiém tra.

+ Pam bao my thuat kho hang.

iii. Cap phat vdr tw cho phdn xwong

- Han muc cap phét vat tu 13 Twong vét tu tdi da quy dinh cap cho phan xuong trong mot thoi
gian nhat dinh dé thuc hién nhiém vu san xuét duoc giao.

- Han murc cap phét nham nang cao trach nhiém ctia phan xuéng trong viéc sir dung s6 lugng
vat tu duoc linh mot cach hop ly, tiét kiém nang cao trach nhiém caa phong vt tu trong viéc cap
phat cho phan xuong theo quy dinh.

- Han muc cap phét phai quy dinh rd muc dich sir dung vat tu, phai san xuat san pham gi
hay thuc hién cong viéc gi. P& lap han muc cap phat vat tu dugc chinh xac phai dua vao ké
hoach san xuat san pham.

Han mirc cap phét vat tu duoc tinh theo cong thire sau:

H = Nsx + Ngg + D - Oqx

Trong do:
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H: han mac

Nsx: Nhu ciu vat tu cho san xuit san pham

Ngq: Nhu cau vat tu cho san pham do dang

D: Nhu ciu vat tu cho du trit & phan xudng

Oux: Ton kho thyc té dau ky

iv. Kiém tra va quyét toan tinh hinh si dung vt tur

Dé nang cao hiéu qua st dung cac yéu tb vat tu cia san xuat doi hoi cac DN phai:

- Kiém tra thuc té viéc tiéu ding & céc t6, doi san xuat va ngudi sir dung.

- Vit tu thuc chi ¢6 dam bao tuén thu dinh mac tiéu dung khong?

- Tiét kiém hozc boi chi vat tu? Nguyén nhan gy ra lang phi?

- B&o c4o st dung vat tu cua cac phan xudng phai néu rd lwong vat tu ton kho dau ky,
luong vat tu da nhan trong ky, phé pham ton kho cudi ky. Mat khac, phong vt tu ciing phai tién
hanh kiém tra, quan sét truc tiép noi sir dung vat tu dé danh gia tinh chinh xac cic bao cdo da
nhan dugc.

O doanh nghiép c6 thé ap dung 3 phuong phéap sau dé quyét toan vat tu:

* Phwong phdp kiém ké

Duya vao s liéu ton kho vat tu dau Ky, cudi ky va vat tu dung trong ky dé xac dinh thyc té
vat tu chi phi, cu thé:

C =0Ogk + X - Ok

C: luong vat tu thuc té chi phi

Oui: Vit tu ton kho dau ky

X: Vat tu xuat tir kho doanh nghiép cho phan xuang

Oc: Vat tu ton kho cubi ky

Dé xac dinh tiét kiém hay boi chi vat tu duge x4c dinh bing cong thuc sau:

E=(Qm)-C

Q: S6 lugng san pham da san xuat dugc

m: Muc tiéu dung vat tu

C: Luong vat tu thuc chi

Néu két qua phép tinh 1a mot s6 duong (+) thi tiét kiém, néu 12 am (-) thi boi chi. Thuc té
kinh doanh thuong mai & cac DN cho thay rang boi chi vat liéu & phan xuong cha yéu 1a do sir
dung vat liéu khong dung muc dich, khong tuan thu ky thuat céng nghé din dén san xuat san
pham hong, khong tan dung phé liéu.

* Phwong phdp quyét toan theo tirng 16 vdt tw cdp ra

O day, nguoi ta tién hanh quyét toan sau khi st dung hét khéi luong vat tu nhat dinh.
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* Phwong phdp quyét toan theo tirng 16 hang diwgt san xuat

Viéc quyét toan duoc tién hanh ngay khi hoan thanh mot khéi luong cong viéc nhat dinh.
Do vay, sau khi hoan thanh nhiém vy, cdng nhan ciing vai viéc giao thanh pham cho phan xuéng
thi phai nhap vé kho sb vat tu khong str dung hét.

Muc hao phi vat tu dugc tinh bang cach iy s6 san pham san xuat ra nhan véi mac tiéu
ding vat tu, ta tinh dugc tiét kiém hay boi chi.

- Uu diém: Vi cdng viéc nay tién hanh ngay sau khi hoan thanh nhiém vu nén dé dang tim
ra nguyén nhan va ngudi vi pham trong tiéu dung vat tu.

- Nhuoc diém: Khéi luong quyét toan nhiéu, hét mdi thang doi hoi cac phan xuong phai
lam bao c4o vé tinh hinh st dung vat tu.
I1. Du trir san xuét ¢ doanh nghiép
1. Dw trir hang hoa va vai tro caa no trong kinh doanh
a. Dur trii hang hoa

L& nhitng hang hod hién dugc giir lai dé san xut hoic tiéu ding sau nay, dam bao tinh
lién tuc cho qué trinh san xuét kinh doanh.
b. y nghia

- Giam cac khoan chi phi bao quan, giam hao hut, mat mat.

- Bao d¢am cho cac doanh nghiép dua vat tu, san xuat lién tuc theo ké hoach.

- Ngan ngira du try qua mac 1am anh huong toc do chu chuyén von.

- Phét hién dé c6 cac bién phép giai quyét nhitng & dong hang hoa.
c. Vai tro cia du trig hang hoa

- La co so xac dinh nhu cau hang hoé trong ké hoach kinh doanh.

- La can ctr dé xac dinh mirc vén luu dong dau tu vao du trir san Xuat.

- La can ctr dé diéu chinh lugng hang nhap, lugng hang thuc té du trir & céc kho hang.

- La can ctr dé tinh toan dién tich kho hang bao quan du tri.
2. N§i dung dir trir hang hoa & doanh nghiép
a, D trir thwong xuyén

Nham dam bao vat tu cho san xuat & doanh nghiép duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc
gitta hai thoi ky cung tng ndi tiép nhau.

Dy trit ndy c6 dic diém bién dong tir Max — Min

Max: lugng hang téi da & kho (khi nhap hang vé kho).

Min: luong hang ti thiéu & kho (khi bét diu nhap 18 hang mai).
b, D tri# bdo hiém

Can thiét cho nhimng truong hop:
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- Muc tiéu dang binh quan thuc té cao hon ké hoach: do thay d6i ké hoach san xuat, mic
tiéu hao nguyén liéu tang.

- Luong vat tu thuc té thap hon so voi du kién (trong khi chu ky, mac cung ¢ng van
khong thay doi).

- Chu ky cung ung thyc té dai hon (trong khi lwgng hang, muc tiéu ding binh quan khong
dbi).
¢, Dur trir chudn bi

Do nhu cau mét s cong viéc doi hoi vat tu can: ghép dong bo, sang loc, ngdm tam, siy
kho... truée khi dura vao san xuat.

Vit tu chuan bi thuong c6 tinh chat tuan hoan theo chu ky, mia vu.
3. Pinh mikc dy trir san xuét
a. Nguyeén tic dinh mirc du trir san xuat

- Xéc dinh phai tinh dén ca nhiing nhan té anh huong trong ky ké hoach, chu ky cung
{ing, mirc tiéu dung binh quan, dinh mirc cho san pham

- Pinh muc tir cu thé dén tong hop

- Can quy dinh luong du trix t6i da, toi thiéu (dam bao san xuat thuong xuyén, tranh «
dong)

Max = Dy trir chuan bi + Dy trir biao hiém + Dy trir thwong xuyén

Min = Dix trir chuan bi + D trit bao hiém
b. Phwong phdp dinh mac du triz

i. Binh muc dw trir thurong xuyén

* Cdch 1: la tinh lwong hang du triz thuwrong xuyén téi da

Dix Max = Mignq X tix

Dy Max: duy trit thuong xuyén téi da.

Midng: Mtre ti€u dung binh quan 1 ngay dém.

Mdbg = TONG Nhu cau vt tur cd ndm/360; hoac ¢ thé tinh theo binh quan quy, thang.

ti: khoang céch gitra 2 ky cung tng (tinh theo ngay).

Tuy theo diéu kién thyc té cua doanh nghiép c6 thé tinh ty nhu sau:

* Tinh t theo méc xudt hang téi thiéu

tix = Xmin / Midng

Xmin: M&c Xuat hang tdi thiéu cho 1 1an cung @ng.

Vi du: nhu cau caa doanh nghiép vé gang duc trong 1 quy 1 180 tan (Mpg = 2), muc
chuyén thang (muc xuét hang tdi thiéu) 1a 30 tan.

Vay ti = 15 ngay.

TUEBA



Bai giang Kinh té Thwrong mai va Djch vu 35 TS. Nguyén Véin Céng

* Tinh t theo tdi trong phwong tién caa doanh nghiép

te = P/ Midng

P: kha nang tai trong cua phuong tién trong 1 1an cung tng.

Vi du: doanh nghiép ding xe chuyén dung ché duogc 20 tin hang (P=20) trong 1 ky cung
ting, nhu cau san xuat binh quan 1 ngay dém 13 4 tin (Mignq = 4).

Vay t = 5 ngay.

* Cdch 2 la tinh theo lwong hang dat mua 1 lan

Céch tinh nay 1a xac dinh lwong hang dit mua 1 1an véi cac khoan chi phi 1a thap nhat.

Luong hang dat mua mot 1an cang nhiéu thi chi phi mua hang binh quan/ don vi san pham
cang nhod; nguoc lai chi phi bao quan cang lon.

Vay, dé tdi thiéu hoa chi phi, ta xac dinh luong hang mua theo cong thic:

C=C/N/D+gN+C,D/2 = Min (1)

Trong do:

C: toan b¢ chi phi cho 16 hang.

C: chi phi cho viéc mua 16 hang.

C,: chi phi bao quan 1 don vi hang dy trir trong nam.

D: lugng hang dat mua trong 1 lan.

g: don gia mua.

N: nhu cau trong nam vé loai vat tu du tri.

Tir cdng thic (1), vi phan ham sé va liy dao ham bac nhit theo D, ta dwoc

CiIN/D?-Cy/2=0 (2) Hay D=.,/2C,N/C,

Pay la cong thie tinh lwgng hang dy trir thudng xuyén tbi uu.

ii. Pinh mezc die trir bao hiém

Nham dam bao du vat tu cho san xuat trong moi tinh hudng: bé sung hop dong, muc tiéu
hao nguyén li¢u ting, nhing thay doi, rai ro bat thuong....

Viéc xac dinh chinh xac vat tu dy trit bao hiém 1a rat kho, vi vay can phai can ci tinh
hinh thuc té cung Gng vat tu ky bao c&o, nhitng dién bién phat sinh

Dbh =N x k

Trong do:

Dbh : Dy trit bao hiém

N: Nhu ciu vat tu trong ky

K: Hé sb bao hiém (%)

Tir Dbh va muec tiéu dung binh quan Mtdbq ta tinh dugc tbh (s6 ngay bao hiém)
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iii. Binh mazc dur trik chuan bi

Can clr vao thoi gian can thiét dé chuan bij vat tu trude khi dua vao san xuat, dong thoi
can ctr vao muc tiéu dung binh quan Mtdbq

Dcb = Mtdbqg x tcb

Dcb: Luong vat tu du trix chuan bi

tch: Thoi gian can dé chuan bi vat tu trude khi dua vao san xuét

iv. Binh mitc de trir tong hop

Tinh bang téng du trir thudng xuyén, du trix bao hiém, duy trix chuan bj

Dsx = Dtx + Dbh + Dch

Dsx = Mtdbq (ttx + tbh + tcb)

I11. Tiéu thu san pham ciaa doanh nghiép
1. Quan niém vé tiéu thu san pham
a. Khai niém tiéu thu san pham

Thuc chat tiéu thu san pham 1a khau luu théng hang hod, 1a cau ndi trung gian giira mot
bén 1a san pham - phan phdi va mot bén 1a tiéu dung. Hai khau nay quyét dinh ban chét caa hoat
dong thwong mai du vao va hoat dong thwong mai dau ra ciia doanh nghiép.

Hoat dong tiéu thu san pham & cac doanh nghiép bao gom:

- Céc nghiép vu ki thuat san xuat.

- Céc nghiép vu kinh té to chirc va ké hoach.

Céc nghiép vu ki thuat san xuit & doanh nghiép do6 1a nhitng hoat dong tiép tuc san xuat
trong khau luu thong (¢ cac kho thanh pham): tiép nhan, phan loai, bao gdi, 1én nhan, sip xép
hang & kho bao quan, chuan bi ddng bo cac 16 hang dé xuat va van chuyén hang theo yéu cau cua
khach.

Céc nghiép vu kinh té t6 chirc va ké hoach 1 nhitng cong viéc lién quan dén giao nhan va
XUt ban, do phong kinh doanh dam nhan:

+ T6 chuc hop 1y lao dong & cac kho hang.

+ T6 chic tt cong tac nghién ciu thi truong.

Vay tiéu thy san pham, 1 tong thé cac bién phép vé té chic, kinh té va ké hoach nham
thue hién viéc nghién cau nhu cau thi trudng, té chic san xuét, tiép nhan san pham, chuan bi
hang hoa va xuat ban theo yéu cau ciia khach hang vai chi phi kinh doanh nho nhat.

b. Nguyén tdc co bdn tiéu thu sdn pham
- Xac dinh va dap tmg day du nhu cau caa khach hang
- Bao dam tinh lién tuc trong qué trinh tiéu thy san pham

- Tiét kiém va nang cao trach nhiém cua céc bén trong quan hé mua ban
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¢. Cdch xdc dinh lwong sdn pham tiéu thu

- San pham tiéu thu 13 nhitng san pham da xuét kho thanh pham dé giao cho khéach hang
va da nhan duoc tién

Xéc dinh lugng san pham tiéu thu trong ndm phai cin c Vao:

+ San lwong san pham san xuat

+ Hop dong ky két véi khach hang

+ Nhu cau thj truong

+ Kha nang d6i méi phwong thie thanh todn va tinh hinh tiéu thu caa nam trudc

Qkh = Qsx + Qdk — Qck

Trong do:

Qkh: Luong san pham du kién tiéu thy ky ké hoach

Qsx: Khéi lugng san pham san xuat ky ké hoach

Qdk: Luong san pham ton kho dau ky

Qck: Lugng san pham ton kho cubi ky
2. Lwa chon céc kénh tiéu thu hang hoa
a. Vé hinh thic

- Tra tién ngay

- Tam ung

- Trao d6i san pham, nguyén vat liéu
b. Cac kénh tiéu thu

- Tryc tiép

- Ctra hang bén 1¢

- Ctra hang dai ly

- bai ly cong ty

Viéc 4p dung kénh tiéu thy 1a do dic diém san pham san xuét quyét dinh va uy tin cua
doanh nghiép véi khéach hang
3. Ndi dung co ban ciia hoat dong tiéu thu san pham

Hoat dong tiéu thu san pham duoc thé hién qua so d6 sau:

® Nghién cizu thi rrieong 1a viéc phan tich vé luong va chat cua cung va cau mot san
pham hay dich vu. Muc tiéu caa nghién ctu thi truong 1a dé c¢6 dugc nhitng thong tin can thiét
phuc vu cho qué trinh xay dung cac ké hoach vé tiéu thu san pham; 13 co s& dé xac dinh khoi
lwong bén, gia ban, mang ludi va hiéu qua cua cong tac tiéu thu va cac quyét dinh quan trong

kh&c trong tiéu thu san pham.
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Thi truong

Hang
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Dich vu
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TS. Nguyén Véin Céng

Lap cac ké hoach

Phéi hop va
- J td chuc thuc hién
f , cac ké hoach
Quan ly luc

L1 luong badn hang

N\ J
L  Téchucban 1

hang va cung cap
dich vu
N\ J

So dd 1: M6 hinh tiéu thu san pham

g i s g g B

tiéu thu
Thi trueong ]—
San pham ]—
Dich vu }*
Gi4, doanh sb ]—_
Phan ph_éi va
giao tiép
Ngan quy }‘

@ Ldp ké hoach tiéu thy 1a viéc 1ap cac ké hoach nham trién khai cac hoat dong tiéu thu

san pham. Céc ké hoach nay duogc lap trén co s két qua nghién cau thi truong. Vé mat pham vi,

ké hoach tiéu thy san pham dé cap dén cac van dé: Khu vuc thi truong, tap hop khach hang, san

pham, gia c4, doanh sb, phan phdi, giao tiép, dich vu khach hang, ngan quy cho viéc tiéu thu san

pham, cac yéu cau vé nhan luc, tai luc va vat luc cho viéc to chuc tidu thu san pham. Ké hoach

tiéu thu san pham 1a co sé dé phéi hop va t6 chic thuc hién cac hoat dong tiéu thu san pham trén

thi truong.

® Chudn bj hang dé ban: Bao géom quan ly du trit va hoan thién san pham nhu: kiém tra

san pham, lap ghép, bao gdi san pham...

@ Lura chon kénh tiéu thy san pham.

C6 hai yéu té co ban phdn anh cdu tric ciia mgt kénh tiéu thy

Ve

~N

Vs

N

J

N

J

~

J

Kénh Nha san xuét »| Nguoi tidu ding
cap0 | ) L
e B N — (

Kénh Nha san xuat »| Nguol i—y Ngudi tiéu ding
l1cap L ) ban ¢ L
. ( N s L) [ Neuoi Nguoi (

Kénh Nha san xuat »| Nguol guo Nguoi tiéu ding
2cap ) ban budn ban I¢ L
Kenh [ [ Nguoi Ngudi Ngwoi ||

, Nha san xuat Nguol 8o guy 5i tiéu din
3cap | ban budn/ ~(ban budn ban l¢ \Nguo tieu dung

~

J

So d62: Kénh tiéu thu véi cac cap khac nhau
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* Chiéu dai ciia kénh

- Kénh cip khéng (con goi 1a kénh tiéu thu truc tiép) gdm nha san xuit ban hang héa
cho ngudi tiéu dung, ba phuong thirc ban hang truc tiép co ban 1a ban hang luu dong, qua buu
dién, internet va ban qua cac cira hang cua nha san xuat. Trong kénh nay nha san xuat thuc
hién tat ca cac chirc ning phan phdi.

- Kénh mét cap: bao gom mot ngudi trung gian. Trén thi trudng, nguoi trung gian nay
thuong 1a nguoi ban 1é, con trén cac thi truong hang tu 1iéu san xuat thi ngudi trung gian thuong
la dai ly tiéu thu hay ngudi moi gidi.

- Kénh hai cap: bao gdom 2 nguoi trung gian. Trén thj truong, ngudi trung gian nay thuong la
nhitg ngudi ban budn va ban 1¢, con trén céc thi truong hang tu liéu san xuit thi c6 thé 13 ngudi
phan phdi hay dai ly cong nghiép.

Kénh ba cap bao gdm ba nguoi trung gian. Giita nguoi ban budn va ban 1¢ xuat hién mot
nguoi ban budn tha hai (ban bubn nho).

Trong tiéu thy san pham cd thé c6 ca nhitng kénh nhiéu cip hon nhung it khi gap trong
thuc té. Theo quan diém cua nha san xuat, kénh tiéu thy cang nhiéu cip thi cang it kha ning kiém
soat.

* Chiéu réng cia kénh: Co6 3 phuong thic phan phdi cha yéu

- Phan phéi 6 at: Doanh nghiép c6 gang dwa san pham va dich vu téi nhiéu nguoi ban
budn va ban lé, day 1a chién lugc cua nhitng nguoi san xuat hang tiéu ding thudng ngay va
nguyén liéu thong thuong c6 khdi luong khach hang dong dao va pham vi thi truong rong.

- Phan phéi doc quyén: La phuong thic chi st dung mét trung gian thuong mai duoc
quyén ban san pham cua doanh nghiép & mot khu vuc dia Iy cu thé, nguoi san xuat yéu cau nha
phan phdi ciia minh khdng ban, kinh doanh cac mat hang cua ddi thu canh tranh.

- Phan phdi chon loc: Cac trung gian thuong mai duoc lya chon theo nhiing tiéu chuan
nhat dinh, loai bé nhitng trung gian c6 tinh hinh tai chinh khdng tt hoic lwong dat hang it, tao
diéu kién cho ngudi san xuat kha nang danh duoc thi phan can thiét voi sy kiém soét chat ché va
chi phi it.

® Phai hop va té chirc thuc hién cac ké hoach trén thi frwong

Pé hd tro hiéu qua va maé rong kha nang tiéu thu san pham, cac doanh nghiép can khai
thac mot cach hitu hiéu mot sé chién luoc Marketing nhu sau:

- Quang cao: La nghé thuat stir dung cac phuong tién thong tin dai ching, gigi thiéu quang
c40 vé san pham nham muc dich ban duoc hang. Diéu dé ¢ nghia 1a n6 phai nham khuyén khich
mua hang cht khdng phai tao co hdi dé ngudi mua so sanh mot cach co hé thdng gitra san pham

no véi san pham Kkia.
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- Quyét dinh gia: Gia doi hoi khoéng nhitng chi bu dap nhiing chi phi trong san xuat ma
con dem lai loi nhuan cho doanh nghiép. Vi vay c6 chién lugc marketing vé gia chuan xac thi gia
phai duogc ra soat thuong xuyén va lua chon muc gia hop 1y trudc nhiing bién dong cua thi
truong.

- Tham gia héi chg: La hinh thuc hoi nhap cac doanh nghiép trén mot dia ban trong mot
thoi gian nhat dinh nham muc dich trung bay, gidi thiéu hang hoa cua doanh nghiép, ky két hop
ddng mua ban kich thich tiéu thu hang hoé.

- San pham: Chién luoc san pham doi hoi phai dwa ra nhitng quyét dinh hai hoa vé danh
muc san pham, chung loai san pham, nhan hiéu bao bi san pham, nghién ctu tinh hinh tiéu thy va
loi nhuan thu duoc cua ting chung loai san pham.

- T6 chirc ban hang: Doanh nghiép can phai dya vao tinh chat cua san pham va chién lugc
kinh doanh dé xem xét nén bén tryc tiép cho ngudi tiéu ding hay ban thdng qua cac doanh
nghi¢p thuong mai.

4. Pinh mirc du trir san pham

Dy trir thanh pham I nhitng san pham dwoc xuat xuéng va nhap kho thanh phiam nhung
chua giao cho khach hang

Dy trir thanh pham la mot tat yéu do phai thuc hién cac nghiép vu chuan bi san pham
trude lac ban va do khong an khép vé thoi gian san xuat véi thoi gian giao hang

Dy trir thanh pham phai dam bao dugc hai yéu cau

+ Pay du dé c6 hang ban lién tuc

+ T4i thiéu nham tang nhanh tdc do quay vong vén

Mtc dy trir thanh pham 1a dai lwong duy trir binh quan nam tinh bang ngay & cudi ky ké
hoach, dua vao thoi gian can thiét dé thuc hién cac nghiép vu tiéu thu dé tinh toan. Cac nghiép
vu do la:

+ Tich tu va chuan bi ddng bo 16 hang giao

+ Tién hanh céc thi nghiém nghién ctu

+ Lén nhan hiéu, bao goi, giao hang, van chuyén

Toan bo thoi gian dé thuc hién cac nghiép vu trén duoc goi la chu ky tiéu thy (hay dinh
muc duy trit thanh pham tinh theo ngay)

a. Thoi gian tich tu

L& thoi gian tich tu da lwong cho 16 hang xuat

Ttt = Qx / Qbgsx

Qbgsx = (Qsx — Qnb)/n

Trong do:
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Ttt: Thoi gian tich tu lwong hang cho 16 hang xuét

Qx: Luong hang cua 16 hang xuit

Qbgsx: Luwong san pham san xuét binh quan 1 ngay dém

Qsx: Khéi luong san pham san xuat ky ké hoach

Qnb: Khéi lwong san pham tiéu ding noi bo

n: S6 ngay trong ky (360, 90, 30)
b. Thei gian tha nghiégm (Ttn)

L& thoi gian dé tién hanh tha nghiém cac san pham theo tiéu chuan k¥ thuat hién hanh
(thy thudc tinh chét co, 1y héa cua san pham va dic diém tha nghiém)

Vi du: Thoi gian 6n dinh két ciu cua bé tong
c. Theai gian bao goi (Thg)

L& thoi gian bao géi san pham du cho 16 hang xut

Thg = Qx / Qbgbg

Trong do:

Thg: Thoi gian bao goi 16 hang xuét

Qx: Luong hang cua 16 hang xuat duoc bao goi

Qbgbg: Luong hang bao goi binh quan 1 ngay dém
d. Thei gian giao hang (Tg)

L& thoi gian dé thuc hién cac nghiép vu van chuyén, giao hang cho 1 16 hang xuat

Téng hop dinh muc dy trit thanh pham theo thoi gian

T=Ttt+ Ttn+ Thg + Tg

Sau khi x4c dinh mirc dy trir theo ngay, doanh nghiép can xac dinh muc dy trir theo hién
vat va gia tri

Murc dy trix hién vat = Muc san xuat hién vat 1 ngay dém x Muc du trir theo ngay

Muc du trix gia tri = Gia ban buén san pham x Muc du trix hién vat

Trén day 1a cach tinh cho ting loai hang, song ¢ doanh nghiép c6 rat nhiéu chang loai
hang khéac nhau. Vi vay ta can tinh muc tong hop céc loai san pham ma doanh nghiép tiéu thu

Murc tong hop tinh theo phuwong phap binh quan gia quyén
5. Sach lwgc va nghé thuit tiéu thu san pham é doanh nghiép

La nhitng phuong phap va k¥ xao duoc doanh nghiép &p dung dé day nhanh qua trinh tiéu
thu san pham
a. Sdch Iwoc tiéu thu san pham

MJi thi truong, mdi san pham can c6 sach luoc cu thé. Vi vay doanh nghiép c6 thé xay

dung sach lugc theo cac hudng sau:
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- Sach lugc tiéu thu tao didu kién thuan lgi cho viéc mua hang

- Sach luoc tiéu thu don nhu cAu cia nguoi tiéu dung

- Sach luoc tiéu thu linh hoat, co dong

- Sach lugc tiéu thu hang hoa khan hiém

- Sach lugc tiéu thu 1am dai ly tiéu thu (theo luat thuong mai)

Doanh nghiép c6 thé ap dung céac dai ly

+ Pai ly hoa hong: La hinh thire dai 1y ma bén dai ly thuc hién viéc mua béan hang theo
gi4a mua ban do bén giao dai Iy 4n dinh dé dugc huong hoa hong. Muc hoa hong duoc tinh bang
% trén gia mua, ban ma 2 bén da thda thuan

+ Pai ly bao tiéu: Bén dai ly thuc hién tron ven viéc mua, ban mat khéi lwong hang hoa
theo gia do bén giao dai Iy 4n dinh dé duoc huang thi lao. Muc thi lao 1a chénh léch gi thyc té
vé6i gia bén giao 4n dinh

+ Pai 1y doc quyén: La hinh thic ma tai mot khu vuc nhat dinh, bén giao dai ly chi giao
cho 1 dai ly mua, béan 1 hoic 1 s6 mat hang

+ Tong dai ly mua, ban hang héa: La hinh thire ma bén dai ly té chac mot hé thong dai ly
truc thudc hoat dong dudi su quan |y cia tong dai ly v6i danh nghia tong dai ly
b. Nghé thudt tiéu thu san pham

D6 1a cac hinh thire dich vy khi doanh nghiép tham gia déu phai tuan tha theo luat thuong

mai: nhu chao hang, quang céo, chiéu hang, hoi chg...

Bai tap: Cong ty A du kién ké hoach mua sam vat tu dé sir dung trong niim véi cac so liéu

TT Néi dung PVT S6 hrong
1 | Chi phi toan bo cho 16 hang Triéu dong 45.000
2 | Chi phi cho viéc mua 16 hang Tri¢u dong 100

3 Chi phi bao quan 1 don vi hang duy trir trong nam Trd/tan 5

4 | Giad mua hang héa Trd/tan 20

5 Nhu cau trong nim vé loai hang du trix Tan 2.000

Anh (chi) hay cho 101 khuyén d6i voi cong ty, dé tdi thiéu hoa chi phi, cong ty nén dat mua mot

lan véi luong hang la bao nhiéu?
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Chuong 5
KINH DOANH HANG HOA TRONG CO CHE THI TRUONG
I. Kinh doanh hang héa trong co ché thi truong
1. Kinh doanh va muc tiéu caa kinh doanh

Kinh doanh 1a viéc thuc hién mot, mot sé hoic tit ca cong doan cua qué trinh dau tu tir
san xuét dén tiéu thy san pham hoic thuc hién cac dich vu trén thi truong nham muc tiéu sinh
loi.

Nhu vay moi hoat dong kinh doanh déu nham tao ra tién - C6 nghia 1a muc tiéu chinh
cua kinh doanh la lgi nhuan.

Tuy nhién, mdi doanh nghiép, mdi Itc c¢é nhiéu nhu cau khac nhau. Vi vay, ngay mét lic
khong thé thoa man tat ca cac nhu cau dugc, doanh nghiép phai phan loai nhu cau dé chon muc
tiéu (bang thap muc tiéu).

Hoat dong cua doanh nghiép thwong mai thuong c6 5 muc tiéu co ban:

Khéch hang = Chit luong - D6i méi = Loi nhuan - Canh tranh

Muc tiéu chinh cua kinh doanh Ia tao ra lgi nhuan. Nhung vi mdi DN trong mét thoi diém
thuong ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau, va khdng phai lic nao ciing thoa man hét duoc céc nhu cau
d6, nén doi hoi phai c6 su phan loai cac nhu cau, nghia 13 c6 sy lra chon muc tiéu. Nhitng muc
tiéu nao gan giii nhit va c6 kha ning thuc hién Ion nhat dat 1én hang dau. Vi vay, viéc lya chon

muc tiéu nay thuong dugc biéu dién qua thap muc tiéu nhu sau:

Muc tiéu quan trong nhat

Muc tiéu co ban
lau dai

- Muc tiéu quan trong nhat: it 1én dinh, ¢6 nghia can giai quyét ngay va d& dat duoc.
- Muc tiéu co ban lau dai: can phai cé thoi gian giai quyét dugc
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* Nhirng nguyén tic co ban trong kinh doanh thwong mai

- San xuét va kinh doanh nhitng hang hoé dich vu ¢6 chat lugng tét dap tng nhu cau khach
hang

- Trong kinh doanh trudc hét phai 16i cudn khach hang, rdi sau d6 méi nghi dén canh tranh.

- Trong kinh doanh m&i khi 1am loi cho minh thi déng thoi ciing phai 1am loi cho khéch
hang.

- Tim kiém thi trudng dang 1én va chiém linh dap wng thi truong nhanh chéng.

- Pau tr vao tai nang va ngudn luc dé tao ra dwoc nhiéu gia tri san pham dich vu.

- Nhén thire va ndm cho duoc nhu cau cua thi trudng dé dap tmg day du.

Trong nén kinh té thi truong, moi hoat dong kinh doanh hang hoé - dich vy bao gio
cling tuan theo co ché thi truong va thong qua hoat dong cua DN.

2. Co ché thi truong

Co ché thi truong 1a mot hinh thuc t6 chic kinh té trong d6 c4 nhan, ngudi tiéu ding, nha
kinh doanh tac dong 13n nhau qua thi trudng dé xac dinh 3 van dé trung tdm cua té chuc kinh té.
Cac bo phan hop thanh cua co ché thi trudng 1a cung - cau, gia ca thi trudng va su canh tranh.

- Cung hang ho4 14 sé lwong hang héa ma ngudi san xuat mudn va c¢é kha nang san xuat
dé ban voi muc gia nhat dinh. Néi dén cung 1a néi dén nguoi san xuat va ban hang trén thi
truong.

- Cau hang hoé 1a sé lugng ma nguoi mua mudn va c6 kha ning mua véi mac gia nhat
dinh, n6i dén cau 1a néi dén ngudi tiéu thy trén thi truong.

- Gia ca thi truong la muc gia ma ngudi mua va ngudi ban thoa thuan vai nhau. Tac dong
dén gié ca thi trudng c6 yéu td chi phi san xuat kinh doanh, tm 1y thi hiéu ngudi tiéu ding, stc
mua cuia dong tién, cung cau hang hoa trén thi truong.

- Canh tranh 1a sy ganh dua kinh dich giita cac nha kinh doanh trén thi trudng nham tranh
gianh cung mot loai tai nguyén dé san xuat hay cing mét loai khach hang vé phia minh.

I1. Loai hinh va dic trung cia céc loai hinh doanh nghiép thwong mai
1. Khai quat vé doanh nghiép

Theo phap luat caa nha nuéc, doanh nghiép 1a to chirc kinh té c6 tén riéng, co tai san, co
tru s¢ giao dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat nham muc dich
thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Nhu vay, mot té chirc kinh doanh duogc coi la doanh nghiép phai co du 02 diéu kién:

- Phai duoc thanh lap theo dung thé thuc do luat dinh.

- Phai tryc tiép thuc hién mot, mot sé hodc toan bo cong doan cua qua trinh dau tu hoic

thuc hién dich vu nham muc tiéu sinh 1.

TUEBA



Bai giang Kinh té Thwrong mai va Djch vu 45 TS. Nguyén Véin Céng

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép déu c6 nhiém vu chung sau day:

- Hoat dong kinh doanh dap tmg nhu cau thi truong.

- Thuc hién day da cam két véi khach hang vé san pham dich vy, giai quyét thoa dang céac
quan hé lgi ich véi cac chu thé kinh doanh khac theo nguyén tic binh dang, cting ¢4 loi.

- Cham lo doi séng ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Bao toan va tang trudng von, mé rong quy mé kinh doanh.

- Bao vé méi trudng, bao vé san xuat, bao dam an ninh, an toan va trat tu xa hoi.

- Chap hanh luat phap, thuc hién ché d6 hach toan thong ké thdng nhat va cac nghia vu
V61 nha nudc.

Trong hoat dong kinh doanh, céc doanh nghiép phai chi y 3 van dé co ban:

+ Phai xay dyng chién luoc kinh doanh ding

+ Nim vitng méi truong kinh doanh.

+ C0 cach trng xu phu hgp vai hinh thai thi truong.

2. Pic trung cac loai hinh doanh nghiép thwong mai
a. Doanh nghiép nha nwéc

La t6 chirc kinh té do nha nuéc dau tu von, thanh 1ap va té chie quan ly, hoat dong kinh
doanh hozc hoat dong cong ich, nham thyc hién cac muyc tiéu do nha nuéc giao. Doanh nghiép
nha nuéc c6 tu cach phap nhan, c6 quyén va nghia vu dan sy, tu chiu trach nhiém vé toan bo
hoat dong kinh doanh trong pham vi sé vén do doanh nghiép quan ly. Doanh nghiép nha nudc
hoat d¢ong kinh doanh 1a doanh nghiép nha nuéc hoat dong cha yéu nham muyc tiéu lgi nhuan.
Doanh nghiép nha nuéc hoat dong cong ich 1a doanh nghiép nha nuéc hoat dong san xuét cung
g dich vy cong cong theo cac chinh sach caa nha nudc hoic truc tiép thuc hién nhiém vu quéc
phong an ninh,

Doanh nghiép nha nwéc cé quyén

- Quan ly, sir dung von, dit dai, tai nguyén va cac ngudn luc khac do nha nuéc giao theo
quy dinh caia phap luat dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu kinh doanh hozc hoat dong céng ich
do nha nuéc giao...

- Doanh nghiép nha nudc hoat dong kinh doanh ¢ quyén té chirc quan ly, té chac kinh
doanh nhu sau: T6 chirc bd may quan ly, té chirc kinh doanh phii hop véi muyc tiéu va nhiém vu
Nha nuéc giao; P6i mai cdng nghé, trang thiét bi; Pat chi nhanh van phong dai dién cua doanh
nghiép ¢ trong nudc va nudce ngoai theo quy dinh caa chinh pha; Tu nguyén tham gia tong cong
ty Nha nuéc; Kinh doanh nhitng nganh nghé phu hop véi myc tiéu va nhiém vu Nha nuéc giao;
Tu lya chon thi truong, dugc xuit, nhap khau theo quy dinh cia Nha nudc; Ty quyét dinh gia

mua, ban san pham va dich vy, trir nhitng san pham, dich vu do Nha nudc dinh gia; Pau tu, lién
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doanh, lién két, gop cb phan theo quy dinh cua phap luat; Xay dung, dp dung cac dinh muc lao
dong, vat tu, don gia, tién luong trén don vi san pham trong khudn kho cac dinh mirc, don gia
ctia Nha nuéc; Tuyén chon, thué muén, b tri, sir dung, dao tao lao dong, tra luong, thuéng theo
quy dinh cta phéap luat.

- Doanh nghiép Nha nuéc hoat dong kinh doanh c6 quyén quan 1y tai chinh: Puoc sir
dung vén va cac quy doanh nghiép theo nguyén tic bao toan va cé hoan tra; Ty huy dong vén dé
hoat dong kinh doanh, nhung khéng thay d6i hinh thic s hiru, duoc phét hanh trai phiéu theo
quy dinh cua phap luat, dugc thé chap gia tri quyén sir dung dat thudc tai san doanh nghiép dé
vay von kinh doanh theo quy dinh cuaa phap luat; Puoc su dung quy khau hao co ban doanh
nghiép, muc, ty 1é trich, sir dung va quan |y quy khau hao do chinh phu quy dinh.

Doanh nghiép nha nwéc co nhiém vu

- Str dung ¢6 hiéu qua, bao toan va phét trién vén nha nuéce giao.

- Kinh doanh dting nganh nghé da dang ky va muc dich thanh 1ap doanh nghiép nha nudéc.

- Thyc hién cac nghia vu dbi voi nguoi lao dong.

- Thyc hién cac quy dinh cia Nha nudc vé bao vé tai nguyén méi trudng, qudc phong an
ninh quéc gia.

- Thuyc hién ché d6 béo céo, nop thué va cac khoan nop tai chinh khac.

b. Doanh nghiép tw nhén:

La doanh nghiép do mét c& nhan 1am chu va tu chiu trach nhiém bang toan bo tai san cua
minh vé& moi hoat d6ng cua doanh nghiép.

- Quyén chu dong kinh doanh caa doanh nghiép dwoc phap luat bao ho; Tu do lya chon
ban hang va ky két cac hop dong kinh té trong khudn kho nganh nghé da ding ky; Tuyén dung
thué va sir dung lao dong; Tang hodc giam von dau tu ciia minh vao hoat dong kinh doanh; Toan
quyén quyét dinh d6i véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; Puoc quyén cho thué toan bo
doanh nghiép nhung phai bdo céo bang van ban kém theo ban sao hop dong cho thué cé cong
chtng dén co quan dang ky kinh doanh, co quan thué; Pugc quyén ban doanh nghiép cho ngudi
khéc...

- Twong tng Vi quyén han, doanh nghiép tu nhan phai thuc hién nghia vy ciia minh theo
luat dinh: Khai bao chinh xac s6 von dau tu kinh doanh; Kinh doanh theo diing nganh nghé da
ghi trong gidy phép kinh doanh; M céc loai sé sach ké toan theo yéu cau cua phap luat; Pong
thué day du theo quy dinh caa phap luat; Chiu toan b trach nhiém vé hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép; Tuan tha cac quy dinh vé vé sinh an toan do nha nudc quy dinh; Uu tién st dung

lao dong trong nudc, bao dam quyén loi cho nguoi lao dong va quyén cia td chirc cong doan.
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c. Cong ty trach nhigm hiu hgn

- Cong ty trach nhiém hizu hgn mét thanh vién:

La doanh nghiép do maot t6 chirc 1am cha sé hitu, chiu trach nhiém vé céc khoan no va
cac nghia vu tai san khac cua doanh nghiép trong pham vi sé vén diéu Ié caa doanh nghiép,
khong duoc quyén phét hanh ¢ phiéu.

Chu s& hitu cong ty c6 quyén quyét dinh: Noi dung, stra di, bd sung diéu 1é cong ty; Co
cau t6 chirc, quan 1y cong ty, didu chinh vén diéu Ié cong ty. Quyét dinh céc du 4n dau tu hoic
ban tai san cd gia tri bang hoic I6n hon 50% tong gia tri tai san céng ty; Quyét dinh sir dung loi
nhuan; T6 chac giam sat, theo doi va danh gid hoat dong kinh doanh caa cong ty.

Chu s& hiru cong ty co nghia vu: Phai gép von day du va ding han nhu da ding ky; Tuan
tha diéu 1é cong ty; Quy dinh cua phap luat vé hop dong kinh té va cac nghia vu khac.

- Cong ty trach nhiém hzizu hgn cé 2 thanh vién tro Ién:

Thanh vién phai gop vén day du va ding han ghi trong diéu I¢, phai cd hoi dong thanh
vién, cha tich hoi dong thanh vién, giam déc. Néu cong ty co trén 11 thanh vién phai c6 ban
Kiém soat; S6 lugng thanh vién khong vuot qua 50; Khong dugc quyén phat hanh ¢ phiéu,
thanh vién muébn chuyén nhuong mot phan hoic toan bo phan vén gop phai chao ban phan vén
d6 cho cac thanh vién con lai, chi duoc chuyén nhuong cho ngudi khdng phai 1a thanh vién khi
thanh vién con lai cia cong ty khong mua hoizc khong mua hét; Céac thanh vién chi chiu trach
nhiém vé cac khoan no va cac nghia vu tai san khac ciia doanh nghiép trong pham vi vén gop.

d. Cong ty cé phan

- Phai ¢6 s6 ¢ dong tdi thiéu Ia 3, khéng han ché s6 luong téi da.

- C6 quyén phét hanh ching khoan theo quy dinh caa phap luat.

- C dong ¢ quyen tu do chuyén nhugng ¢6 phan ciia minh cho nguoi khéc.

- M&i ¢6 dong s¢ hitu mot hay nhiéu ¢ phan. Mai ¢ phan cua cing mét loai tao cho
ngudi s¢ hitu c6 quyén, nghia vu va loi ich ngang nhau.

- Cé4c ¢ dong sang 1ap cung nhau nam giir it nhat 20% s6 ¢6 phan c6 déng trong vong 3
nam dau.

- Cong ty c6 phan phai ¢ ¢ phan phd thdng va cé thé co cac ¢ phan wu dai.

- C6 dong chi chiu trach nhiém vé no va nghia vy tai san khéac cia doanh nghiép trong
pham vi s6 vén di gop vao doanh nghiép.

- COng ty c6 phan phai c6 Pai hoi dong cd dong, Hoi ddng quan tri, giam doc, néu co trén
11 ¢ dong phai c6 Ban kiém soat.

- Pai hoi dong c6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhat.
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e. Cong ty hgp danh

- Phai ¢6 it nhat hai thanh vién hop danh, ngoai thanh vién hop danh c6 thé c6 thanh vién
gop von.

- Thanh vién hop danh phai 13 ca nhan c6 trinh d6 chuy@n mén va uy tin nghé nghiép va
phai chju trach nhiém bing toan b tai san cua minh vé cac nghia vu caa cng ty.

- Thanh vién gop vén chi chiu trach nhiém vé cac khoan no caa cong ty trong pham vi sb
vbn gop vao cong ty.

- Trong cdng ty hop danh, quyén va nghia vu cta cac thanh vién nhu sau:

+ Thanh vién hop danh c6 quyén quan ly cong ty, tién hanh cac hoat dong kinh doanh
nhan danh céng ty, cing lién d6i chiu trach nhiém vé cic nghia vu cong ty.

+ Thanh vién gép von c6 quyén duoc chia loi nhuan theo ty 18 duoc quy dinh tai diéu 8.

Thanh vién cong ty hop danh c6 cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cua phép luat
va Diéu l¢ cong ty.

f. Doanh nghigp lién doanh, Doanh nghigp 100% vén nwéc ngoai

- Doanh nghiép lién doanh dwgc thanh 14p tai Viét Nam trén co sé hop dong lién doanh
ky gitra bén doanh nghiép co6 tu cach phap nhan cua Viét Nam véi mot bén hoac cac bén nudc
ngoai nham kinh doanh trong cac linh vuc ciia nén kinh té quc dan Viet Nam.

- Viéc thanh Iap doanh nghiép lién doanh phai pht hop véi hop dong lién doanh, phi hop
vé6i diéu 18 lién doanh, phi hop véi luat phap nuéc Viét Nam, vén phap dinh it nhat bang 30%
t6ng s6 vén dau tu va von bén nudce ngoai khong dugc thap hon 30% von phép dinh.

- Doanh nghiép 100% vén nudc ngoai 1a doanh nghiép hoan toan thudc quyén sé hiru caa
t6 chtrc va ¢4 nhan nudc ngoai, do to chirc ca nhan nudc ngoai thanh Iap, tu quan va tu chiju trach
nhiém vé té churc san xuét kinh doanh. N6 1a mot phap nhan hoat dong theo sy diéu chinh ctia phap
luat Viét Nam.

I11. Méi quan hé kinh té trong thuwong mai
1. Khai niém vé quan h¢ giao dich thwong mai

L& tong thé nhitng mdi quan hé 1an nhau vé kinh té, to chtc va phép luat phat sinh gitra
cac doanh nghiép trong qua trinh mua ban hang héa

- Nhitng quan hé vé kinh té: giao luu cac san pham (mua, ban) giira cac doanh nghiép (gia
¢4, cung cau, chung loai, s6 luong hang hoa...)

- Nhitng quan hé vé t6 chic: To chuc thong tin hang hoa, chuyén giao, tiép nhan, thanh
toan.

- Nhitng quan hé vé phép luat: Thuc hién céc thu tuc ky két hop ddng, dam bao quyén san
pham, nhitng hanh vi, nghi thicc hop dong chuyén giao san pham dwoc phap luat bao 13nh
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2. Co sé lya chon cac méi quan hé giao dich thwong mai

- Do su phén cong lao d6ng x4 hoi: can phai trao d6i san pham gitta cac don vi san xuit
véi nhau

- Pé nang cao hiéu qua quan 1y trong qua trinh kinh doanh thuog mai: can phai thiét 1ap
cac mdi quan hé kinh té hop ly giita cac doanh nghiép nham trao d6i nhitng két qua cua hoat
dong san xuat kinh doanh dé giai quyét 2 nhiém vu co ban

+ Mua sdm cac yéu té dau vao cho san xuat

+ Tiéu thu cac san pham dau ra
3. Phan loai quan hé giao dich thwong mai

Toan bo cac mdi quan hé kinh té phat sinh giita cac doanh nghiép trong qué trinh mua
ban hang hoa, dich vu tao thanh hé thdng cac méi quan hé kinh té trong nén kinh té quéc dan.
Cuing véi sy phét trién ciia nén san xuat xa hoi, tién bo khoa hoc ky thuat va phan céng lao dong
x& hoi, cac hinh thirc quan hé kinh té trong thuong mai duoc hinh thanh va phét trién ¢ nhiéu
murc d6 khac nhau.

Trén thyc té, quan hé kinh té trong thuong mai dugc phan loai theo céc tiéu thic khéc
nhau:

- Theo ddc diém hinh thanh: Quan hé dinh hudng trudc va khong dinh hudng trudce.

- Theo dic diém ddi vai hé théng quan ly: Quan hé kinh té nganh, quan hé lién nganh,
quan hé 1anh tho, quan hé gitra c4c lanh thé.

- Theo dic diém st dung khéu trung gian: Quan hé tryc tiép va quan hé gian tiép.

- Theo hinh thtic ban hang: Béan thang; Ban qua kho, tram, ctra hang.

- Theo mic do bén vitng: Quan hé theo ting thwong vu, quan hé ngan han, dai han.
4. Pic diém cac méi quan hé giao dich thwong mai

Hé thdng cac méi quan hé kinh té trén ludn thay ddi va phat trién theo hudng ngay cang
trg nén phuc tap va hoan thién hon, xu huéng cac méi quan hé kinh té trong thuong mai ngay
cang tro nén phaec tap la do:

- Quy md san xuat cang 16n 1am cho quéa trinh mua ban hang hoéa cang tré nén khé khin
va phuc tap hon.

- Do m¢ rong danh muyc san pham san xuat kinh doanh ngay cang xuat hién nhiéu san
pham trong nén kinh té.

- Gia tang s6 lugng céac doanh nghiép.

- Phét trién san xuat kinh doanh trén nhitng viing méi lam thay déi nhitng quan hé vén da
6n dinh.

- Chuyén mén hoa san xuat phat trién doi hoi mdi doanh nghiép phai quan hé nhiéu hon.
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5. Don hang
a. Y nghia ciia don hang

- La cbng viéc dau tién trong qué trinh to chirc cac méi quan hé giao dich thuong mai

- L& cbng tac quan trong trong qua trinh ké hoach hoa thuong mai va to chic cac méi
quan hé kinh té

- La co so dé ky két cac hop ddng kinh té mua, ban hang hoa
b. Phwong phap ldap don hang

- La phwong phap truc tiép

+ Can ¢t nhiém vy san xuét kinh doanh

+ Muc tiéu dung vat tu: Muc dy trir san xuét, luong hang ton kho thyc té, mac cac san
pham d& dang
c. Nhi¢m vu ldp don hang

- Chon dit mua hang héa cho hiéu qua kinh té cao:

- Tiét kiém lao dong

- Giam chi phi nguyén, vat liéu

- Giam phé liéu, phé pham

Dé c6 duoc nhitng hang hoa nhu vay, ngudi tiéu ding phai chi tra thém cho gia mua hang
hoa chinh 1a gia dich vu thwong mai

Viéc dat mua hang hoé va xem c6 hiéu qua kinh té khéng, ta st dung cong thic.

E = [MoGo + Lo(1+00)] — [MiG1 (1+K) + L1(1+a4)]

Trong do

E: Hiéu qua kinh té cua viéc sir dung hang hoa dat mua.

Mo: mtrc vat tu dang su dung.

M;: murc str dung vat tu dat mua.

Go: gid vat tu dang sur dung.

G1: gia vat tu dat mua.

Lo: chi phi lao dong dé hoan thanh mirc vat tu dang st dung.

L1: chi phi lao dong dé hoan thanh mic vat tu dat mua.

oo hé sb diéu chinh lao dong dé thuc hién muc vat tu dang st dung.

as: hé s6 diéu chinh lao dong dé thuc hién muc vat tu dat mua.

K: hé s6 diéu chinh gia ban vat tu cia doanh nghiép thuong mai (phan doanh nghiép
thuong mai thu).

Néu E > o thi d4t mua hang hoa do.
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Sau khi c6 két qua phan tich, ta xac dinh luwong hang mua trong ky ké hoach. Can xéc
dinh lwong hang dat mua ting loai cu thé

Qm = Nkh + Dck — (Tdk + Qo — QX)

Trong do:

Qm: Khéi lugng vat tw hang hoa dat mua trong ky

Nkh: Nhu ciu vat tu hang hoa ky ké hoach

Dck: Dy trit vat tu hang hoa cudi ky

Tdk: Vat tu hang hoa ton kho dau ky

Qo: Khéi lugng vat tu hang hoa dit mua trude luc dit don hang moi

Qx: Khéi lugng vat tu hang hoa xuét ban trude luc dit don hang moi
6. Co s¢ phap ly ciia cac méi quan hé kinh té

Giai doan két thiic cua viéc thiét 1ap cua cac mdi quan hé kinh té 1a ky két cac hop ddng
kinh t& vé mua béan hang hoé dich vu. Hop dong kinh té, trong d6 bao gdm hop dong mua bén
hang hoa va hop dong mua ban ngoai thuong, 1 co s phéap ly caa cac méi quan hé kinh té trong
thuong mai

* Hop dong kinh té

Hop dong kinh té 1a su thoa thuan bang vian ban, tai liéu giao dich gitra cac bén ky két vé
viéc thyc hién cong viéc san xuat, trao d6i hang hoé dich vu, nghién ciru (ng dung tién b khoa
hoc k§ thuat va céc thoa thuan khac c6 muc dich kinh doanh véi quy dinh rd rang vé quyén va
nghia vu ciia mdi bén dé xay dyng va thyc hién ké hoach ciia minh.

Hop dong kinh té duoc ky két gitra cac bén sau day:

- Phép nhén véi phap nhéan

- Phap nhén véi cac ca nhan c6 dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Hop dong kinh té vé mua ban hang hoa ciing nhu hgp dong kinh té ndi chung duoc ky két
gitra cac bén trén co s& cac can ctr sau day:

- Pinh huéng ké hoach caa nha nudc, cac ché do chinh séach, cac chuan muc kinh té k¥
thuat hién hanh.

- Nhu cau thi truong, don hang.

- Kha ning phat trién san xuat kinh doanh, chirc nang hoat dong kinh doanh ciia cac bén.

- Tinh hop phép cua hoat dong san xuat kinh doanh va kha ning dam bao vé tai san cua
cac bén cung ky két hop dong.

* Hinh thsc va ngi dung hep dong kinh té

Vi hop dong kinh té duoc ky két theo nguyén tic ty nguyén cing cd loi, binh dang vé

quyén va nghia vu truc tiép chiu trach nhiém tai san cho nén hinh thac ky két rat linh hoat, thuan
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tién cho ca hai bén nhu céng van, dién bao, don chao hang, don dat hang... N6 c6 hiéu luc phap
ly tir thoi diém cac bén di ky vao vin ban hoic tir khi cac bén nhan dugc tai liéu giao dich thé
hién sy thoa thuan vé tat ca nhimg diéu khoan chu yéu caa hop dong.

Phap Iénh hop ddng kinh té chi rd nhirng diéu khoan chu yéu cua hop dong kinh té nhu
sau:

- Ngay, thang, nam ky két hop ddng kinh té, tén, dia chi, sb tai khoan va ngan hang giao
dich cua cac bén, ho tén nguoi dai dién, nguoi dirng tén dang ky kinh doanh.

- Péi tuong caa hop ddng kinh té tinh bing sb lugng, khéi luong hoic gié tri quy wéc
thoa thuan.

- Chét luong, chung loai, quy cach, tinh dong bo cua san pham hang hod, hoic yéu cau ky
thuat céng viéc.

- Gia ca, bao hanh.

- Piéu kién nghiém thu, giao nhan.

- Phuong thac thanh toan.

- Trach nhiém do vi pham hop ddng kinh té.

- Thoi han hiéu luc caa hop déng kinh té.

@ Hop dong mua ban hang hoa

Hop d6ng mua ban hang hoé 1a mot loai hop dong kinh té. Do d6, trudc hét né phai tuan
thii quy dinh cua phap luat vé hop dong kinh té.

Hop dong mua ban hang hoa dugc thuc hién bang 16i n6i, bang van ban hoic bang hanh
vi cu thé. Ddi voi cac loai hop ddng mua ban hang hoa ma phap luat quy dinh phai duoc lap
thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh do.

Hop ddng mua ban hang hoa dugc coi 1a di ky két ké tir thoi diém cac bén co mat ky vao
hop dong. Trong trudng hop cac bén khong ciing c6 mat dé ky két hop dong, hop dong mua ban
hang hoa duoc coi 1a da ky két ké tir thoi diém bén chao hang nhan dugc thdng béo chap nhan
toan bo cac diéu kién di ghi trong chao hang. Tir thoi diém hop dong mua ban hang hoa dugc ky
két, moi thu tir giao dich va dam phan trudc d6 vé hop dong déu hét hiéu lyuc, trir truong hop cac
bén c6 thoa thuan khéc.

Ngudi ban phai giao hang dung sé luong, chat lugng, quy cach, bao bi va ding han theo
thoa thuan trong hop dong. Ngudi ban ¢ nghia vu bao dam quyén sé hitu cho ngudi mua ddi voi
hang hoa di ban dé nguoi mua khong bi ngudi thir ba tranh chap. Sau thoi diém chuyén quyén s
hitu, nguoi ban khong duoc c6 bat ky hanh vi nao lam phwong hai téi quyén so hitu hang hoé

Cua nguoi mua.
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Ngudi mua phai thuc hién céc cong viéc can thiét dé ngudi ban giao hang, ké ca viéc
huéng dan gui hang. Nguoi mua phai nhan hang va thanh toén tién mua hang theo thoa thuan
trong hop ddéng. Ngudi mua phai thanh toan tién mua hang trong truong hop mat mat hu hong
hang hoa xay ra sau thoi diém quyén sé hiru hang hoa dd chuyén tir ngudi ban sang ngudi mua.
Ngudi mua co quyén chua thanh toan toan bo hoic mot phan tién mua hang néu khi nhan hang
phét hién thay hang bi hu hong khuyét tat, trir trudng hop trong hop dong cé thoa thuan khéc.
Nguoi mua c6 quyén giir lai toan bo hoic mot phan tién mua hang néu co bang chung vé viéc
ngudi béan lira gat hodc khong ¢ kha niang giao hang hodc hang nay dang 1a dbi twong tranh chip
gitta nguoi ban véi nguoi thir 3 cho dén khi tinh trang nay dugc giai quyét xong.

@ Hop dong mua ban ngoai thuwong

Hop ddng mua bén ngoai thuong hay con goi 1a hop ddng mua ban quéc té hoac hop
d6ng xuat nhap khau, 1a su thoa thuan giira nhitng duong sy ¢6 tru sé kinh doanh & cac nuéc
khac nhau, theo d6 mot bén goi 12 bén xuat khau (bén ban) c6 nghia vu chuyén vao quyén so hiru
ciia mot bén khac goi 1a bén nhap khau (b&n mua) maot tai san nhat dinh goi l1a hang hoa. Bén
mua c6 nghia vu nhan hang va tra tién.

- Chu thé cua hop dong ngoai thuong 13 bén ban va bén mua c6 tru sé kinh doanh & cac
nudc khac nhau.

- Pbi twong cua hop dong ngoai thuong 1a tai san dugc dem ra mua ban, tai san nay tro
thanh hang hoa.

- Noi dung caa hop dong la toan b nghia vu ciia cac bén xung quanh viéc chuyén giao
quyén sé hitu vé hang hoa tir nguoi ban sang ngudi mua.

Hop dong mua ban ngoai thuong c6 ba dic diém:

- Chii thé cua hop dong mua ban ngoai thuwong 13 ngudi mua va nguoi ban phai ¢é co so
kinh doanh dang ky tai hai quéc gia khac nhau.

- Hang hoéa 1a dbi twong mua béan cua hop dong duoc di chuyén ra khoi bién gigi qudc
gia.

- Pong tién thanh toan cd thé 1 ngoai té ddi vai mot bén hoic ddi véi ca hai bén.

Diéu kién hiéu lyc cua hgp ddng mua ban ngoai thuong:

- Chu thé ctia hgp ddng mua ban ngoai thuong phai hop phap.

- Noi dung cua hop dong phai hop phap, diéu nay duoc thé hién trén hai van dé:

+ Noi dung cha yéu cua hop dong phai day du. Theo Luat thuwong mai thi hop ddong mua
ban hang hoa quéc té phai co day du nhitng noi dung sau: Tén hang, sé lugng, quy cach, chat

lwong, gi4 ca, phuong thirc thanh toan, dia diém va thoi han giao nhan hang...
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+ Hop ddng khong duoc chira dyng nhitng diéu khoan trai voi phép luat cua nude nguoi
mua va ngudi ban, doanh nghiép khong dugc phép xuat nhap khau nhiing mat hang cim nhap
khau va cam xuat nhau...

- Hinh thtrc cua hop dong mua ban ngoai thuong phai hop phap.

- Hop ddng mua ban ngoai thuong phai dugc ky két trén co s¢ ty nguyén cua cac bén
tham gia.

Bai tap 1: Cong ty X dw kién ké hoach mua sam vat tw dé sir dung trong nim véi c4c so liéu

TT N@i dung PVT S6 lwong
1 Chi phi toan b cho 16 hang Triéu dong 20.000
2 Chi phi cho viéc mua 16 hang Triéu dong 30

3 Chi phi bao quan 1 don vi hang du trir trong nam Trd/tan 2

4 | Giad mua hang héa Trd/tan 10

5 Nhu cau trong nim vé loai hang du trix Tan 1.000

Anh (chi) hay cho 101 khuyén d6i voi cong ty, dé toi thiéu hoa chi phi, cong ty nén dat mua mot
lan véi luong hang 1a bao nhiéu?
Bai tap 2: Cong ty X dw dinh mua mgt loai hang méi dé thay thé loai hang cong ty dang

kinh doanh va cho biét c6 c4c sb liéu nhw sau

TT Noi dung bVT Hang dang sir Hang dw dinh
dung mua
1 Giaca 2000d/kg GO 20 G1 20
2 | Muc vat te Kg/San pham | MO 60 M1 50
3 Murc lao dong Gio /san LO 10 L1 5
pham
4 Lao dong phat % a0 20 al 15
sinh
5 Ty 1€ l&i dy dinh % - K 20

Anh (chi) hay cho loi khuyén ddi véi cong ty c6 nén kinh doanh loai hang méi khéng?
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Bai tap 3: Cong ty Y duw dinh mua mét loai hang méi dé thay thé loai hang cong ty dang

kinh doanh va cho biét c6 cac s6 liéu nhw sau

TT Noi dung bVT Hang dang sir Hang dw dinh
dung mua
1 Giaca 2000d/kg GO 25 Gl 20
2 | Muc vat te Kg/San pham | MO 40 M1 50
3 Muc lao dong Gio _{Sén LO 10 L1 5
pham
4 Lao dong phat % a0 20 al 15
sinh
5 Ty 1€ ldi du dinh % - K 20

Anh (chi) hay cho loi khuyén doi véi cong ty c6 nén kinh doanh loai hang méi khéng?
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Chuong 6
DICH VU BAN HANG

I. Ban hang trong co ché thj truwong
1. Co sé caua ban hang

Mua va ban hang héa déu anh hudng dén loi nhuan cua doanh nghiép

Theo Méc: “Xét ban than ching (vé mat gia tri) thi hang hoa thanh tién (H-T) va T-H chi
la sy chuyén héa cua 1 gié tri nhat dinh, tir hinh thai nay sang hinh thai khac. Nhung H’-T déng
thoi lai 12 sy thuc hién gié tri thing du chira dung trong H . Di voi H-T thi lai khong nhu vay.
Chinh vi vay ma ban quan trong hon mua”

Nhu vay kinh doanh thuwong mai la phai ¢6 mua va ban, song ban quan trong hon mua.
Vay ban hang 1a su chuyén hoéa hinh thai gia tri cua hang hoa tir hang sang tién nham thoa man
nhu cau cua khéch hang vé 1 gia tri sir dung nhét dinh

Hoat dong thuong mai trong co ché thi truong véi triét Iy kinh doanh hang hoéa la:

- Khach hang chi wa thich nhitng san pham dich vy pht hop véi yéu cau cua ho (ban cai
thi truong can)

- Khéch hang chi ua thich nhitng san pham dich vu chat luong cao, gia ca phai ching
(nguoi tiéu dung luén ludn co su canh tranh)

- Khéach hang khéng mua hét san pham dich vu néu ngudi ban hang t6 chic chua tot cac
hoat dong dich vu trong qua trinh tiéu thu san pham

- Nhiém vu caa ngudi ban hang phai ludn ludn cang cé thi truong truyén théng, mé rong
thi trudng méi, tac 1a phai téi wu hoa cac yéu td dau vao

Tir khai niém va triét ly trén cho thay ban hang c6 y nghia rat 16n, vi:

+ Chi ¢6 théng qua ban hang, gia tri san pham méi duoc thyc hién

+ Bén hang nhanh, cham anh huéng rat lén dén viéc mé rong hoat dong kinh doanh

+ Bén hang tu ban than né khdng phai la chirc nang san xuat nhung lai 1a yéu té can thiét
cua tai san xuét kinhdoanh
2. Yéu cau ciia cong tac ban hang

1, Phai dép tmg dwoc moi nhu cau caa khach hang.

2, T6 chuc tdt cac hoat dong dich vy trong qué trinh ban hang.

3, &p dung cac phuong phap ban hang va quy trinh ban hang hoan thién dé ning cao ning
suit lao dong va chat lwong phuc vu.

4, Khéng ngirng cai tién, thiét ké cra hang, quay hang.

5, Lam tdt cong tac quang céo dé thuc day ban hang.

6, To chirc tét lao dong ban hang nham dat hiéu qua cao nhat.
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7, Chap hanh nghiém chinh luat phap trong kinh doanh.

8, Xay dung thai d¢ ban hang van minh, lich sy. Phai coi "khach hang la nguoi tra luong
cho nguoi ban™.
3. Y&u céu ciia ngudi ban hang

* \VVé nhan cach

1, Phai c6 thai d6 niém na, cu xir lich thigp.

2, Phai c0 tinh kién tri.

3, Phai c6 tinh trung thuc vai khach hang.

4, Phai c6 dau 6c tham my.

5, Phai c¢6 nghi luc, c6 tinh tich cuc va tién bo trong hoat dong xa hoi.

* \/é tri tug

1, C6 kién thtrc chuyén mén tét: kha ning quan sat, tu duy nhitng hoat dong kinh té,
thuong mai.

2, Hiéu biét vé phap ly, tham my, ki thuat va sir dung hang hoa.

3, C6 kién thirc vé tam ly: kha ning giao tiép, gay an tuong va thuyét phuc khéach hang.
I1. Té chiic khoa hoc noi cong tac ciia ngwdi ban hang
1. Chuan bi dia diém

Dia diém kinh doanh goi la ctra hang, 13 noi giao tiép ciia nguodi ban va ngudi mua. Do d6
khi xay dung can chi y sao cho bé mit ctra hang va hang héa c6 strc hap dan
a Vi tri cira hang

Bao gém vi tri dia 1y va méi truong, nd quyét dinh thanh bai trong kinh doanh. Do d6 khi
chon dia diém can luu y 2 diéu kién:

Mot 13, tim noi sam uét, ¢ sic mua Ion.

Hai la, pham vi thu hat khach hang réng, c6 kha nang canh tranh khach hang véi cac cua
hang cung loai.

Vi tri ctra hang c¢6 du 2 diéu kién trén thi dit may ciing mua.
b, Thiét ké xay dung ciza hang

C6 2 cach lam tang stc hap dan

- Thiét ké, 1a nghé thuat, song déu phai tuan thu theo nguyén tic: dé dang, viing chic, hai
hoa canh séc, kinh té va dep.

-Tén cira hang va bién dé co quan: trinh bay trang nha, sach, dep, ¢6 biéu trong dic trung
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¢, Sirc hdp dédn ciia quay hang

Phai dap ung duoc tam 1y khach hang (7 giai doan tdm 1y): D& y - thay thich - suy tinh -
c6 ham mudn - so sanh - quyét dinh va duoc thoa man. Yéu té ting sic hap dan 1a trung bay
hang hoa dé khach hang cé cam tinh va quyét dinh mua.

* Cach thire trung bay hang hoa: chia 1am 2 phan.

- Phan trung bay hang mau, phai tao ra nhu mot phong trién 1am.

+ Bay trong tu kinh.

+ Trén quay hang.

+ Két hop céc thiét bi khéc tao tinh nghé thuat.

- Phan trung bay hang hoa: trong quay, trén gia hang phai 1am ndi bat mat hang chu yéu,
dam bao tinh hé théng, dé tim, gon, dep mét.

* Phuong phép trung bay hang hoa

- Phuong phép nghé thuat: tuy dic tinh hang hoa ma trung bay duong thang, xién, chéo,
i xing, khoi.

- Phuong phép lién két: lién két theo tinh chat sir dung, theo nhém hang...

- Phuong phép so sanh: tinh mém déo, mau sac...
2. Chuin bi va bd sung hang héa trong kinh doanh?
a, Chudn bj hang hoa

Trude khi dem béan can c6 su chudn bj tt, n6 c6 y nghia:

- Nang cao trinh d6 ban hang va uy tin vai khach hang.

- Pay manh tc d6 ban hang, giam bét nhitng dong tac khong can thiét.

Noi dung chuan bi:

- V& sinh, kiém tra pham chét phan loai.

- Sira chira nhitng hu hong, khuyét tat.

- Lap ghép dong bo, bao goi.
b, Bé sung hang hoa

Nham dam bao nhu cau cta khach hang, cach xéac dinh hang hoé b sung:

- & cac diém ban hang, 1a muc dy trir cao nhat va thap nhat.

Dy trit Min < gidi han bd sung < dy trit Max

Cin cir vao cac diém ban hang dé du trit theo diém can bo sung cao nhat.

- & CAC quiy hang, cin clr vao s6 hang binh quan ban trong mot ngay dém dé cb dinh
hang hoa ¢ quay > ngay ban cao nhat.
3. Bo tri trang thiét bj va dung cu

La viéc b tri khoa hoc nhiing thiét bi ¢6 dinh va nhiing dung cu phuc vu cho kinh doanh
ban hang
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- Thiét bi dién

- Phuong tién phong chay

- Dung cu phuc vu lip ghép hang héa

Nhim nang cao ning suat lao dong béan hang, tiét kiém dién tich mat bang, tién cho nguoi
su dung
ITI. Cac phwong phap lam gia ban va quy trinh ban hang
1. Lam gia ban

La viéc quyét dinh muc gia ma ching ta doi tra cho san pham hoic dich vu caa minh, khi
dinh gia can phai:

- Biét céc chi phi kinhdoanh

- Tham do gia cta cac dbi tha canh tranh

- Tim dugc gia ma khach hang chap nhan

- So sanh céc gia cua san pham mai voi gia cua hang héa hién hanh

Trong kinh doanh thuong mai thi gi4 ban quan trong hon gia thanh. Vi gia ban quyét dinh
luwong hang dich vu va doanh thu

Doanh thu tir ban hang gém 3 phan

- Chi phi tryc tiép: La chi phi cho viéc ban toan bo hang (ké ca chi phi van tai)

- Chi phi gian tiép: cac chi phi van hanh, diém kinhd oanh, tién luong, thué bao, bao
hiém, dién thoai...

- L&i hop ly: La ty 1€ % so véi gia ban

Khi 1am gia béan tirng mat hang phai dam bao doanh thu trang trai duoc ca 3 phan trén, cu

Gia ban = gia mua + chi phi thém

Chi phi thém Ia chi phi van hanh va lai
2. Quy trinh ban hang

La hé théng cac thao tac ki thuat va cac cong viéc phuc vu c6 lién hé véi nhau trong qué
trinh ban hang dugc sap xép theo mét trinh ty nhét dinh, tly thudc phuong phap ban, dic diém
hinh thanh nhu cau caa khach hang

Céc thao tac ky thuat va cac cong viéc phuc vu thuong cd tir khau:

- Tiép khéach hang

- Tim hiéu nhu cau

- Gidi thiéu hang hoa

- Thu tién va giao hang cho khach

Khi xay dung quy trinh ban hang can loi dung: Loi thé vé& dia diém, co sé vét chat ky
thuat, trinh do nghiép vu cua nguoi ban hang.
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Chuong 7
DICH VU BO SUNG TRONG KINH DOANH THUONG MAI
I. Khai niém va dic diém cia san pham dich vu
1. Khai niém dich vu

Ngay nay trén thé gioi, nén kinh té khdng chi don thuan vai cac san pham vat chit cu thé,
ma bén canh d6 con ton tai cac san pham dich vu. Téng thu nhap cua mot quéc gia cling nhu
doanh thu cua mét doanh nghiép khéng thé khong ké dén su dong gop caa linh vuc dich vu (dic
biét 12 nhitng nganh dich vu cé gia trj cao). O cac nudc phat trién, ty trong dich vu trong tong san
pham quéc dan rat cao, cu thé & My 70% GDP 1a tir dich vu. Nhiéu t6 chuc kinh té ca nhan dau
tu tién cua cong strc vao cac hoat dong dich vy, boi né dem lai hiéu qua kinh té cao va dang 13 xu
thé cuia moi thoi dai. Vay dich vu 1a gi? Méc cho rang: Dich vu 1a con dé caa nén kinh té san
xuat hang hoa, khi ma nén kinh té hang hda phét trién manh, doi hoi mot sy luu thong trodi chay,
thong suét, lién tuc dé thoa man nhu cau ngay cang cao caa con ngudi thi dich vy phét trién.

Nhu vay, bang cach tiép can dudi goc d6 kinh té, Cac Mac di chi ra nguon géc ra doi va
dong luc phat trién dich vu.

Theo Iy thuyét kinh té hoc, dich vu 1a mét loai san pham kinh té khong phai 1a vat
pham ma la cong viéc cta con ngudi dudi hinh thai lao dong thé luc, kién thirc va ky ning
chuyén nghiép, kha ning t6 chirc va thuong mai.

Pang cé nhiéu quan niém khéac nhau vé dich vu, theo cach chung nhét cé thé hiéu
nhu sau:

Theo nghia réng, dich vu duoc coi 1a linh vuc kinh té tht 3 trong nén kinh té quéc dan.
Theo céch hiéu nay, cac hoat dong kinh té nam ngoai 2 nganh cong nghiép va ndng nghiép déu
thuoc nganh dich vu.

Theo nghia hep, dich vy 12 nhitng hoat dong tiép tuc hd tro, khuéch trrong cho qua trinh
kinh doanh, bao gom céc hd tro trudc, trong va sau khi ban hang, 1a phan mém cua san pham
dugc cung tng cho khach hang.

Vi du: - Dich vu ban hang, chuyén hang

- Cung c4p thdng tin mua béan
- Nhitng dich vu k¥ thuat theo tiéu chuan cua khéch
- Huéng dan tham quan du lich
- Dich vu khach san...
2. Pic diém cha san pham dich vu
- L& san pham v hinh, chit luong dich vu rat kho danh gia vi né chiu anh huéng cua

nguoi ban, ngudi mua, va ca thoi gian mua ban dich vy do.
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- La san pham vé hinh, dich vu cé su khéc biét vé chi phi so véi san pham vat chit.

- San xuét va tiéu dung dich vu dién ra ddng thai nén cung cau dich vu khong thé tach roi
nhau va duoc tién hanh cung ldc.

- Dich vu khong thé ct giir duoc trong kho, 1am phan dém diéu chinh su thay d6i nhu cau
thi truong nhu cac san pham vat chét khac. ..

Tu nhitng dic diém trén cho thay kinh doanh dich vu thi k§ ning ciia nguoi dich vu c6
v nghia quyét dinh
I1. Céc loai dich vu thwong mai
1. Vai tro caa dich vu thwong mai

- Dich vu la céc loai hinh hoat dong c6 muc dich phuc vu cac nhu cau cua doi song dan
cu, hodc tro gilp hoan thién, tiép tuc qué trinh san xuat kinh doanh, muc dich cua dich vu la
thu loi nhuan qua thoéa man yéu cau cua khéach hang.

- Dich vu néi chung va dich vu thuong mai ndi riéng c6 vai tro to 1én. NO giup doanh
nghiép ban duoc nhiéu hang, thu dugc nhiéu lgi nhuan, rat ngan thoi gian ra quyét dinh mua
hang cua nguoi tiéu dung, day nhanh tdc do luu chuyén hang hoa, tién té.

- Dich vu lap nén hang rao chin, ngin chin sy xam nhap cua dbi tha canh tranh, phat
trién thi truong va gitr viing thi truong on dinh.

- Dich vu con lam thay d6i co ban nén kinh té quoc dan. Doanh thu tir cac nganh dich
vu trong tong thu nhap qudc dan cé ty trong ngay cang ting. O cac nudc phét trién, dich vu
chiém 50-60% lyc lwong lao dong, chiém 60-70% thu nhap qudc dan, chi cho hoat dong dich
vu chiém 60-65% thu nhap ca nhan.

2. Céc loai dich vu thwong mai
a. Dich vu mang tinh chdt s@n xuat

- B&n hang va vdn chuyén hang theo yéu cau cua khach: Viéc cac doanh nghiép thuong
mai thuc hién dich vu nay sé& tao diéu kién dé day manh san xuat kinh doanh, st dung hop 1y lao
dong va phuong tién van tai, giam chi phi luu théng, phuc vu tét yéu cau cua khach hang va
nang cao dugc kha nang canh tranh.

VD: Bén hang va van chuyén hang hoa theo dia chi cua khach.

- Chudn bi hang héa triede khi ban va dwa vao sir dung: Nhiéu loai hang hoa truge khi
dua vao sir dung phai qua giai doan chuan bi cho thich ¢ng véi nhu cau tiéu dung.

VD: Thép phai duoc cat thanh phdi pham, thudce trir sdu phai duoc pha ché, déng goi san
pham theo yéu ciu cua khach. ..

- Dich vy giao nhdn hang héa: La dich vu thuong mai ma & d6 t6 chic kinh té hay cé

nhan thyc hién giao nhan hang hoa tir ngudi giri, to chirc van chuyén, luu kho, Iuu bai, lam cac
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thi tuc gidy to... dé giao hang cho ngudi nhan theo sy uy thac cua chu hang, cia ngudi van tai
hoac ctia nguoi lam dich vu giao nhan khac.(muc 10 luat thuong mai).

- Dich vu ky thudt khach hang: Pay 1a hinh thuc dich vy gisi thiéu hang, huéng dan mua
va sir dung hang hoa, t6 chuc bao dudng may maéc thiét bi... Dich vu bao hanh stra chira 1a mot
loai hinh dich vu k¥ thuat quan trong thdng qua viéc to chuc cac cira hang, tram sta chita, bao
hanh san pham, dich vy nay tao ra su tin twéng cho khach hang vao san pham ma DN kinh
doanh. M6t s6 DN khi t chuc ra ctra hang sira chita, bao hanh san pham di tang khdi lwong
hang hoa ban ra, tham chi gia hang hoa cua cac DN c6 bao hanh cao hon DN khac nhung khach
hang van thich mua vi tranh dugc rii ro.

- Dich vy cho thué may mac, thiét bj: Day 1a hinh thie dich vu 4p dung ddi véi cac co
quan nghién cau khoa hoc ky thuat, thiét ké, xay dung, thi cong... N6 4p dung cho nhiing loai
méy moc, thiét bi ¢6 gia tri cao nhung thai gian sir dung it & cac DN hoic 1a nhitng hoic hoa c6
nhu cau str dung khong thudng xuyén.

VD: Céc cong ty xay dung cho thué may xuc, may i, may tron bé tong. ..

b. Dich vu lwu thong thuan tay

1, Dich vu giam dinh hang hoa: Dich vu giam dinh hang hoa la dich vu thuong mai do mét
t6 chtrc giam dinh doc 1ap thuc hién dé xac dinh tinh trang thyc té caa hang hda theo yéu cau cua
¢4 nhan, co quan, t6 chirc. Giam dinh hang hoa bao gom giam dinh vé sb luong, chat lugng, quy
cach bao bi, gia tri hang hoa, ton that, an toan, vé sinh va céc yéu cau khéc.

Vi du:

- Giam dinh s6 lugng, chat luong.

- Quy cach, bao bi.

- V¢ sinh, an toan.

2, Dich vu qudng cdo: la tuyén truyén gisi thiéu vé hang hoa bang céch sir dung céac
phuong tién khac nhau trong khoang khdng gian va thoi gian nhat dinh, 1a cong cu quan trong
Marketing thuong mai. Nén kinh té xa hoi cang phat trién thi quang céo cang phat trién da dang

* Nhitng phuong tién quang cdo bén ngoai mang ludi thwong mai: bio chi, dai phat
thanh, truyén hinh, buu dién, 4p phich, bao bi va nhan.

* Nhitng hinh thiric quang céo bén trong mang ludi thuong mai: bién dé tén co sé kinh
doanh, tu kinh quang cao, bay hang ¢ noi ban, quang cao qua ngudi ban hang.

3, Hgi cho: 1a hinh thuc t6 chirc dé céc t6 chirc thwong mai, cac nha kinh doanh quang
céo hang hod, ban hang, nim nhu cau, ky két hop ddng kinh té, nhan biét wu, nhugc diém hang

hoa cuia minh kinh doanh.
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c. Dich vu tir vin, ghép moi

Dich vu tu van va ghép mdi ngudi san xuat va ngudi tiéu ding, nhu tw van vé ky thuat, dao
tao, cung cap thong tin: Nhitng DN kinh doanh 16n ¢6 uy tin thudng mé van phong tu van vé hoat
dong thuong mai, & ddy c6 nhitng chuyén gia gioi c6 thé cé van cho cac DN hoat dong kinh doanh
¢6 hiéu qua. DN kinh doanh thuong mai do nim dugc kha ning ctia ngudi san xuat va tiéu ding
nén c6 thé ghép méi hop Iy san xuat va tiéu dung.
I11. Cac chi tiéu danh gia hoat dong dich vu
1. Gia tri thuc hién dich vu

Ngay nay su canh tranh giita cac DN trén thj tredng ngay cang tro nén gay gat, dé ton tai va
phét trién bén vitng cac DN phai t6 chic tt cac hoat dong dich vu ca trudc, trong va sau khi ban
hang. Dich vu duoc coi 12 mot thir vi khi sic bén gitp cho cac DN nang cao kha ning canh tranh
trén thi truong, viéc thuc hién cac dich vu 1a huéng vao muc tiéu doanh loi cua DN, boi thé can
phan tich danh gia hiéu qua cua cac hoat déng dich vu.

Trong kinh doanh dich vy, tién thu dich vu phai bu dip dugc cac khoan chi phi sau:

- Chi phi tryc tiép: La chi phi st dung may moc, thiét bi va nhan céng.

- Chi phi gién tiép: La chi phi danh cho moi hoat dong khac trong kinh doanh nhu tién thué,
chi phi quan 1y, chi phi vin phong, bao hiém, dién thoai. ..

- Lgi nhuan hop ly: Khoan 1di rong caa DN

Trong kinh doanh dich vu, chi phi thuong tinh theo gio goi la gia tinh cho 1 gio.

Gia 1 gio DV = chi phi truc tiép tinh cho 1 gio + lgi nhuin tinh cho 1 gio

Loi nhuan 1 gio duoc cong vao dé bu dap chi phi gian tiép va co lai.

Gia tri thuc hién dich vu dugc tinh nhu sau:

C= Z QRiGi
i=1

C: Gia tri thuc hién dich vu trong 1 thoi ky

Qi: Khéi luong dich vu loai i

Gi: Gia dich vu loai i

n: S lugng céc loai dich vu

2. Chi tiéu danh gia chit lwong hoat dong dich vu

Trong kinh doanh dich vu, dé danh gia chat lugng hoat dong, nguoi ta con dung chi tiéu
muc d6 dap tng nhu cau dich vy (K). Chi tiéu dap tng nhu cau dich vuy 1a chi tiéu so sénh gitra gia
trj thuc hién dich vu véi gia tri dich vy theo nhu cau khach hang dit va duoc tinh theo cong thirc

Sau:.
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3 QiGi
K=dt
> QiG]
=i
2. QiGi: gia tri dich vu doanh nghiép da thyuc hién trong nam.
Y Q;G;: gia tri dich vu theo nhu cau khach dit.
K =1 la tét nhat
Str dung cac chi tiéu trén ta c6 thé danh gia thuc chat két qua hoat dong dich vu cua
doanh nghi¢p thuong mai.
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Chuong 8
DICH VU TRONG NGOAI THUONG
I. Ngoai thwong va kinh doanh dich vu ngoai thwong trong co ché thij trwong
1. Khai quat dich vu ngoai thuwong
a. Quan ni¢m ngogi thwong

Trong cudc sdng, lao dong san xuat: ca nhan, qudc gia déu khéng thé tu dap tng moi nhu
cau caa x4 hoi, ma phai cd quan hé va hop tac thdng qua nhitng hoat dong kinh té-xa hoi (kinh té
la quan trong):

- Nhitng hoat dong tai chinh: dau tu vn, chuyén tu ban.

- Di chuyén lao d6ng (xuat khau lao dong).

- Trao d6i hang hoa.

Vay dich vu ngoai thuong 1 hoat dong nham dam bao cho qua trinh trao d6i budn ban
hang hoa xuat nhap khau dién ra binh thuong, c6 hiéu qua cao trong khudn kho luat phép trong
nudc va qudc té.

b. Pic diém

Thuc chat kinh doanh xuat nhap khau ciing gidng nhu noi thuong 13 qua trinh luu
théng nham thuc hién gia tri hang hoa, dich vu. Nhung khac nhau co ban ndi thuong 1a
hoat dong mua ban trao doi gitra cac chu thé trong mot qubc gia con ngoai thuong 13 hoat
d6ng mua ban trao d6i cua cac chu thé ¢ hai qudc gia khac nhau va c6 su di chuyén hang hoa
vuot bién gisi quéc gia.

- Do ngudi cia qudc gia khac nhau.

- Hang hoa vuot bién gidi.

- Thanh toan bang ngoai té.

c. Y nghia ciia hoat dgng ngogi thuong

- Gitip cho Iuu thong hang hoa trén pham vi thé gidi; 12 cau ndi giira san xuat va tiéu ding
giira cac quéc gia.

- Lam tang hiéu qua sir dung von, lao dong, tang loi nhuan.

- Thuc day san xuét phat trién, co cau kinh té thay doi theo hudng hop Iy.

- Néng cao doi séng, mo rong kha nang san xuét va tiéu ding & mdi quéc gia.

- Nang cao tiéu chuan hoa chét lugng, giam gia thanh san pham.

d. Cac hinh thec cia hoat dgng ngoai thwong

- Hoat dong kinh doanh xuét khau.

- Hoat déng kinh doanh nhap khau.

- Ngoai ra con c6 cac hinh thirc dac biét:

TUEBA



Bai giang Kinh té Thwrong mai va Djch vu 66 TS. Nguyén Véin Céng

+ Tam nhap tai xuét.

+ Tam xuit tai nhap.

+ Xuéat khau tai chd.
2. Loai hinh dich vu

- Logi khong truc tié’p kinh doanh hang hoa: B6 la nhitng hoat dong dich vu khéng truc
tiép sang tao ra gia tri nhung chuyén cung cap mot s6 san pham dich vu ngoai thuong va co vai
tro rat quan trong, bao gom:

+ Hoat dong dich vu caa cac cong ty tu van ngoai thuong

+ Céc cong ty bao hiém van chuyén, van tai quéc té

+ Dich vu mdi gigi ky két hop dong.

+ Tu van phép luat, dich thuat.

+ Céc ngan hang thuong mai, cung cap tai chinh tién té va thanh toan...

- Logi truc tiép kinh doanh hang hoa

+ Cac hoat dong cua céc cong ty ngoai thuong

+ Céc cong ty san xuét truc tiép kinh doanh hang héa xuét nhap khau

Nhu vay, sy khac nhau cua hai loai hinh hoat dong dich vu nay 1a ddi tugng kinh doanh
va cach tim thay loi nhuan trong kinh doanh, mét loai lay ban than dich vu lam déi tugng kinh
doanh va tim thay lgi nhuan tir kinh doanh dich vu, mét loai lay hang hoa lam ddi twong kinh
doanh va tim thay loi nhuan trong kinh doanh hang héa.
3. Pic trung cua dich vu ngoai thwong

- Lién quan dén qua trinh xuat, nhap khau hang hoa.

- Phuc vu khach hang 1a ngudi nudc ngoai.

Do d6 tuy theo loai hinh dich vy va yéu cau cua hoat dong kinh doanh ma ta lya chon loai
hinh dich vu khac nhau.
Il. Lwa chon cé&c loai hinh dich vu ngoai thuwong

Dich vy ngoai thuong rat phong phii, dugc hinh thanh va phat trién dudi nhiéu dang khéc
nhau. Do d6 cac DN phai lya chon loai hinh dich vy phii hop véi dac diém ciia DN minh:

- Vira dam bao an toan trong kinh doanh

- Viira dat hiéu qua kinh té cao nhat.

Trong kinh doanh ngoai thuong c6 mét sb loai hinh dich vu sau.
1. Dich vu giao nhan, chuyén ché hang hoa xuat nhap khau

Giao nhan va chuyén ché hang hoa la yéu cau tit yéu cua trao ddi, mua ban hang hoa, nd
la mot khau khong thé thiéu trong qua trinh luu thong, nhim dua hang hoa tir noi san xuat dén

noi tiéu dung. Trong kinh doanh ngoai thuong, giao nhan va chuyén chd hang hoa cé vai tro
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quan trong, n6 anh hudng téi pham vi mit hang, khdi lwong va kim ngach budn béan cua cac quéc
gia cling nhu cua cac DN. Chi phi cho khau nay chiém trung binh 10% gi4 FOB (la gia tai cira
khau xuét) hoac 9% gia CIF (la gia tai ctra khau nhap)

Co cau gia thanh hang hoa xuat nhap khau bao gom:

Gia gac (Cost) + Chi phi v@n chuyén, bac dé (Freight) + Chi phi khac

Nhu vay, néu giam gia chi phi van chuyén s& giam chi phi luu théng, gép phan duy tri
hoat dong kinh doanh, ting loi nhuan trudc su canh tranh khéc liét cua thi trudng. Chuyén cho
hang hoa xuat nhap khau khéc vai chuyén ché hang hoa néi dia la:

- Phai duoc phép cua chinh phu cia cac bén mua bén, tuan thu luat phap cua cac québc
gia, didu udc cong udc qudc té va tap quan budn ban dia phuong, cta cic nudc va khu vec.

- Phai van chuyén duong dai théng qua nhiéu phuong tién van chuyén khac nhau, ma chu
yéu 1a van chuyén bang duong bién (chiém 80% khdi lwong hang hda van chuyén trong ngoai
thuong). Do vay, trong van chuyén hang héa thuong gap nhiéu rui ro nhu: Bio bién, mic can,
s6ng ngam, chay nd, cudp bién. ..

Trong giao nhan, chuyén ché hang héa xuit nhap khau, hoat dong dich vu duoc chia
thanh céc loai chu yéu sau:

(1) Dich ve mdi gidi va ky két hgp dong chuyén ché hang hda xudt nhap khdu

Dé thuc hién chuyén ché hang hoa, cac DN phai nghién cau thi trudng nham tién hanh
giao dich va chuyén ché dé sao cho vai cude phi thip nhat ma van bao dam an toan hang hoa.

Thuc té, ngudi moi gidi thuong la nhitng ngudi am hiéu thi truong, cac hang tau, tau
bién, sy van dong cua gia cude, phong tuc tap quan cua cac cang, luat phap quéc té,... Do vay,
ngudi moi gisi thuong hoat dong tét hon, c6 hiéu qua hon cac DN. Ho ¢ kinh nghiém va moi
gidi ky két cac hop ddng van chuyén chit ch&, bao dam an toan khi c6 khiéu nai vé van chuyén
Xay ra.

Trong van chuyén duong bién thuong co 3 phuong thirc thué tau nhu sau:

- Thué tiu cho hay ngudi ta con goi 1a luu cudc tu cho. La cha hang truc tiép hay théng
qua ngudi mdi gioi yéu cau cha tau gianh cho minh thué mot phan chiéc tau dé chuyén ché hang
hod tir cang nay dén cang khéc. Tau cho 14 tau chay thuong xuyén trén mot tuyén dudng nhat
dinh, ghé qua nhitng cang nhit dinh theo mét lich trinh dinh trudc.

Tau cho hoat dong trén tuyén duong nhat dinh nén nguoi ta con goi 1a tau dinh tuyén.
Lich chay tau thuong duoc cac hang tau cong bd trén cac phuong tién thong tin dai ching dé

phuc vu khach hang
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M&i quan hé gitta ngudi thué véi nguoi cho thué trong phuong thirc thué tau cho duoc
diéu chinh bang mot chang tir duoc goi 1a van don duong bién. Noi dung cua van don duong
bién do hang tau quy dinh sén

- Thué tau chuyén: Tau chuyén Ia tau khong chay thuong xuyén trén mot tuyén dudng
nhét dinh, khéng ghé qua nhitng cang nhat dinh va khéng theo mét lich trinh dinh trugc. Cha
hang va chu tau c6 thé thoa thuan nhitng didu khoan trong hoat dong thué tau, do vay can co
ngudi mdi gioi dé dat duoc didu khoan c6 loi va chit ché trong chuyén ché.

- Thué tau dinh han. La viéc chu tau cho ngudi thué thué con tau vao muc dich chuyén
cha hang hoa, hoic nguoi thué khai théc con tau dé kinh doanh tau lay cudc trong 1 thoi gian
nhét dinh. Pay 14 hinh thirc cho thué tau tai san. Hét thoi han thué, ngudi thué phai tra lai tau cho
chu tau trong tinh trang ki thuat bao ¢am tai 1 cang nhat dinh theo thoi gian qui dinh

Nhu vay, vai trd caa dich vu méi gidi thé hién su chuyén mdn héa cao, sy am hiéu, kinh
nghiém trong linh vyc thué tau va chuyén ché hang hoa.

(2) Dich vu giao nhdn hang héa xudt nhgp khau

Mot ddc diém quan trong trong hoat dong kinh doanh xuét nhap khau 1a ngudi mua va
ngudi ban khdng truc tiép giao va nhan hang héa ma thong qua cac dai ly hodc ngudi chuyén
cha va ho chiju trach nhiém nhan hang hoic giao hang trén co so hoa don thuong mai va céc gidy
to lién quan.

- Néu khong dung so véi b ching tir hoa don phai 1ap bién ban, hai bén xac nhan ciing
nguoi trung gian.

- Sau khi nhan hang dé chuyén cha, chi tu chiu trach nhiém va cép cho ngudi giao hang
van don nhan hang. Nguoi dai ly giao nhan hodc nguoi chuyén ché sé dugc huéng mot khoan
tién cong nhat dinh goi 1a chi phi dich vu giao nhan hang hoa.

O Viét Nam c6 tong cong ty Giao nhan kho van ngoai thuong Viét Nam (VIETRANS)
hoat dong ¢ linh vuc nay.

+ Khi nha nudc con doc quyen thi (VIETRANS) chiém 80% thi truong giao nhan hang
héa xuat nhap khau.

+ Ngay nay trong nén kinh té thi truong thi VIETRANS chi con 25%.

(3) Dich vu xép, dé hang hoa xudt nhdp khau

Bat cir hang hda nao trong qué trinh van chuyén déu phai qua khau xép d& hoic bom
rot... néu phai chuyén tai qua nhiéu phuong tién khac nhau thi phai qua nhiéu lan xép d& hang
hoa.

O cac cang bién, cang hang khong déu c6 cac DN 1am dich vy linh vyc ndy, cac DN nay

c6 day du cac phuong tién, nhan cong bdc xép, chuyén mén héa boc xép ngay cang cao, chi phi
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cho mét don vi bdc xép ngay cang giam. Tuy nhién, DN 1am cdng tac bc xép phai dam bao an
toan, khoa hoc, chic chian; khéng mat mat, hu hong. Thong thuong, chi phi bdc xép chiém 20-
30% chi phi van chuyén hang hoa.

Sau khi xép hang Ién tau, thuyén truéng hodc ngudi dai ly ciia ngudi chuyén ché cap cho
ngudi giri hang van don da xép hang. Nguoi 1am dich vu xép d& hang hoa duoc huong phi xép
dd theo biéu gia quy dinh trudc.

(4) Dich vu kho ngogi quan

Khong phai tit ca hang hoa dwoc van chuyén dén cang déu duoc xép d& ngay, ma phai
qua kho trung chuyén do chua hang chi dinh, thong thudng kho d6 1a kho ngoai quan, hang hoa
xuat nhap khau phai 1am nhiing tha tuc can thiét nhu:

- Tap két hang hoa xuat nhap khau thanh 18, chuyén theo hop dong xuat nhap khau.

- Luu kho luu bai dé chd xuat hoac nhap khau

- Lam thu tuc hai quan: ké khai, kiém soat caa hai quan

- Kiém dinh chét luong hang hoa

-Kiémtray té

- Mdi gidi ban hang

Hang hoa duoc van chuyén ra vao, luu giir trong kho ngoai quan déu phai chiu su kiém
tra giam sat va quan ly vé mat nha nuéc cta hai quan. Trén co s¢ hop dong gitra cha kho va cha
hang, cha kho ngoai quan c6 thé lam mét sb dich vu nhu sau:

- Luu gitt, bao quan hang hda

- Van chuyén, mai gidi tiéu thu hang hoa giri trong kho.

- Céc dich vu khéc: khai b&o hai quan, giam dinh, tiéu thu

Ngay nay, khdi luong trao d6i ban hang hoa xuat khau cua Viét Nam véi nuéc ngoai
ngdy cang ting nhanh, doi hoi phai ¢ sy mé rong quy mé va nang cao chét lwong phuc vu cua
kho ngoai quan. Day 1a mot yéu cau cip bach, dap ung yéu cau cua khach hang va tuan thi theo
nhitng quy dinh cta nha nudc.

(5) Dich v vdn chuyén hang hdoa xudt nhdp khau

Van chuyén hang hoa xuat nhap khau 1a mot khau quan trong trong hoat dong dich
vu chuyén ché hang héa. N6 di chuyén hang hoéa tir khu vuc nay dén khu vuc khéc, tir nudc
nay sang nudc khac, thuc hién viéc chuyén quyén st dung vé hang hoa sau khi duoc phép
cua chinh phu cac nudc lién quan.

- Van chuyén bang dudng bién chiém 80% khdi lwong van chuyén hang héa xuat nhap
khau do van chuyén bang duong bién c6 thé van chuyén duoc nhiéu mat hang, khdng han ché vé

s6 luong kich ¢...
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- Théng qua hop dong van chuyén, ngudi chuyén ché hoic chu tau nhan hang dé cho.

- Ngudi chuyén cha co trach nhiém hoic dugc min trach nhiém vé thiét hai cua hang
hoa theo diéu 3 va diéu 4 cong wdc Brussels 1924 va mot sé cong wdc khac.

2. Dich vu tw vin ngoai thwong

Kinh doanh hang héa xuat nhap khau 1a hoat dong phirc tap, chira rat nhiéu rai ro, do
nhitng ddc trung cua nd quyét dinh. Do vay, mubn kinh doanh duoc an toan, khong dé dbi
phuong c6 thé loi dung nhitng k& ho trong viéc ky két va thuc hién hop dong thi cac DN can
tham khao y kién cua cac cong ty tu van phép luat, dich thuat. Ho s& cung cdp nhiing théng tin,
loi khuyén, kinh nghiém hoic hiéu chinh ban dich tranh sai s6t, map mo, kho hiéu, chua chuén
X4c trong ngdn ngir hop dong.

C6 céc loai dich vu sau:

(1) Dich vu tw vdn phap ly

- Kinh doanh ngoai thuong phai pht hop véi phong tuc tap quan qudc gia, qudc té. Do
vy cac cong ty tu van phap luat s& cung cap nhitng thdng tin trong viéc soan thao hop dong dé
thue hién tét ky két hop dong hoic nhitng tranh chap hop déng néu cé.

- Chu thé kinh doanh ngoai thuong 1a nhitng c& nhan, té chic & cac nudc khac nhau.

- Khéch thé 1a cac quan hé mua ban, quan hé tai san, quan hé chuyén dich so hitu vé hang
hoa...

Vi thé, hop ddng ngoai thuong vira chiu su quan Iy luat caa qudc gia, vira chiu sy chi
phéi cua luat qudc té. Cho nén ngudi tham gia soan thao vin ban hop dong doi hoi phai c6 nghé
thuat, chuyén mon, kinh nghiém, diéu nay cac DN san xuat khong thé co kinh nghiém nhu nhiing
t6 chtrc chuyén dich vy, do d6 can phai thué ho 1am dich vu tu van phép luat.

- Nguoi duoc thué 1am dich vy tu van phai chiu trach nhiém cung cip nhiing thong tin
chinh xéc vé phép 1y trong thuong mai, nhim dam bao quyén lgi cho cac DN khi c6 tranh chap,
khiéu nai xay ra.

- S6 tién dich vu duoc huang ¢ thé tinh theo % gia tri hop dong hoic an dinh trudc.

(2) Dich vu dich thudt hop déng

Hop dong 1a co s¢ phap Iy cao nhat, boi nd chinh 1a san phiam cua sy thoa thuan cua cac
bén mua va ban, néu mot trong hai bén vi pham nghia vu caa minh thi hop dong 1a co so giai
quyét tranh chap giita cac bén. Trong khi d6, ngdn ngir mdi nude khac nhau, do dé can cb vin
ban hop déng chuan myc. Hop dong can:

- Trdnh map mo

- RG rang dé hai bén cuing dé hiéu
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Do d6 can phai c6 chuyén gia gioi vé chuy&n mén, vé ngdn ngit dé hiéu chinh dich thuat
theo ngdn ngit théng nhat, thuong la tiéng Anh.

(3) Dich v tie véin trong hoat déng xudt nhdp khau may méc, thiét bi toan bg

Xuét nhap khau may méc thiét bi toan bo 1a mét hé théng cac cong viéc nhur:

- Thiét ké so bo

- Thiét ké chi tiét

- Xuat nhap khau may mac thiét bi

- Lap dat, bao tri, bao hanh. ..

Hé thdng cdng viéc nay rat phirc tap va bao gém nhimng cong doan khéc nhau, nhiéu linh
vuc khac nhau. Do vay, DN can phai thué dich vu tu van ki thuat va xuit nhap khau may méc
thiét bi phu hop vai y8u cau caa san xuat kinh doanh. Cac DN c6 thé thué tron goi hay mot cong
doan trong nhap khau thiét bi toan bé.

(4) Dich vu Marketing ngogi thuwong

Hoat dong marketing va nghién ctiu thi truong la cong viéc can thiét va quan trong trong
kinh doanh hang héa xuat nhap khau, muc dich cua hoat dong nay 1a nghién cuu:

- Xu hudng van @ong cd tinh quy luat cua gia

- Céc yéu t cung cau thi trudng

- Tham do sé thich cua ddi tha canh tranh. ..

Cac DN c6 thé tu t6 chuc nghién ciu thdng qua viéc thanh 1ap phong Marketing hoic
phong nghién ctu thi trudng hoidc o thé thué dich vu nghién cau, cung cap nhiing thong tin va
xay dung ké hoach marketing.

3. Cac hoat @gng dich vu khéac

(1) Dich vu bao hiém hang héa xudt nhdp khau

Bao hiém hang hai 1a su cam két cua cac nha bao hiém s& bdi thudng cho nhiing nguoi
tham gia bao hiém khi hang hoa ciia ho gap phai nhiing t6n that do nhiing rai ro ghi trong hop
d6ng bao hiém gay ra. Bao hiém khéng chi c¢6 tac dung la bdi thuong ma nd con ngin chan,
phong ngira riii ro nhitng ton that bang céac bién phap khéc nhau.

Trong giao dich ngoai thuong cua Viét Nam hién nay chu yéu dugc thuc hién véi céc
phuong thirc ban FOB va mua CIF, tuc 1a Viét Nam nhuong quyén thué tau va mua bao hiém
cho khach hang nudc ngoai. Vi vay trong thoi gian qua, mua bao hiém cho hang hoa xuat nhap
khau trén thi truong bao hiém Viét Nam chiém khoang 5% so véi kim ngach xuat khau va 20%
s0 vai kim ngach nhap khau.

(2) Dich vu thanh toan quéc té
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Do dic diém cua budn ban quéc té ma thanh toén qudc té thuong rat phuc tap, dién ra
trong mot thoi gian dai, cing vai viéc chuyén quyén sé hitu tir ngudi ban sang ngudi mua. Viéc
thanh toan qudc té thuong phai thong qua cac Ngan hang thuong mai l1am dich vu thanh toan
chuyén tién theo yéu cau cua ngudi mua va nguoi ban.

Ngan hang thuong mai lam dich vy trong thanh toan va chuyén tién s& duoc hudng mot
khoan thu lao theo quy dinh cd thé 1a mot s tién nhat dinh hay 1a % s tién thanh toan.

(3) Dich vu xudt nhdp khdu siee lao dgng

Do su phét trién vé dan cu va kinh té giita cac nudc khong déu, tao ra tinh trang mot sb
nudgc thi thiéu lao dong, mot s6 lai thira lao dong tir d6 thi trudng lao dong quéc té ra doi va ngay
cang phat trién. C6 2 loai hinh xuat khiu stc lao dong:

- Xuit khau lao d6ng tai chd: La 1am thué hodc ban chat xam cho céc cong ty, xi nghiép
100% vén nudc ngoai dau tu vao nudc S tai.

- Xuat khau lao dong truc tiép: La di chuyén lao dong ra nudc ngoai.

(4) Dich vu théng tin buu chinh trén thi trwong vién thong quéc té

La c4c dich vu: Phat tin, truyén tin, thu nhan tin tir nguoi phat dén nguoi nhan, bing
nhiéu hinh thic khac nhau nhu: Dién thoai, fax, truyén thanh, truyén hinh, thu t, truyén
miéng...

Vi nén kinh té phét trién manh theo xu hudng ddi ngoai thi nhu cau vé thdng tin quoc té
tang 1én khong nging. Nhu cau d6 doi hoi phai phat trién va hoan thién mang lugi thong tin lién
lac qudc té, mudn phat trién thi truong ndy, nha nudc phai tip trung dau tw may moc, thiét bi
hién dai va dao tao boi dudng ky thuat nghiép vu cho doi ngii can bo nhan vién.

Dich vu nay tao diéu kién cho phat trién médi quan hé giira cac nudc, tao diéu kién cho cac

DN tim hiéu thi tredng, ndm bt co hoi kinh doanh.
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Chuong 9
DICH VU DU LICH

I. Khai quét vé du lich

Du lich 1a nhitng hoat dong nham thoa man cac nhu cau thim quan, vui choi, giai tri...
cta con ngudi va xa hoi

Du lich 12 nganh phat trién manh cling véi su phét trién chung ctia nén kinh té xa hoi.

Du lich thé gi¢i dang phat trién vai toc do cao. Nhiéu nude di tap trung vao viéc phét
trién du lich quéc té dé thu hat ngoai té, tao viéc 1am cho x& hoi. Du lich thé Khu vuc Péng 4
Thai binh duong dang phat trién du lich manh mg&, dimg dau 1a Hong Koong, Singapo, Thai
Lan... Ngudn khéach caa khu virc nay chu yéu 1a cac nuée trong khu vuc di tham quan nhu Nhat
ban, Pai Loan, Uc, Hong Koong. Viét Nam phét trién du lich cham hon, nhung c6 lgi thé (nam
trong khu virc ¢é nhiing du lich qudc té phét trién va c6 nhiéu canh dep: cét bag, Nha Trang, Ha
Long, P6 Son...)

Hé thdng du lich caa 1 nuéc dugc cau thanh boi:

- Piéu kién ty nhién: Séng, nui, bién, hd, rimg nguyén sinh. ..

- Di san lich st Lang tam, 1au dai, thanh quach. ..

- Céc trung tdm kinh té, van hoa

- Nhitng khu vuc dic biét caa dat nudce co y nghia nghién ciu: Rung quéc gia, cac khu di
chi, viing ¢ nghé truyén thdng hiém la...
I1. Céc loai hinh du lich

1, Tham quan, dé thoa min nhu cau di xem phong canh, hudng niém vui va hiéu biét
thém vé con ngudi, canh vat cing véi gidi tri 1am cho con ngudi sang khodi, yéu doi hon.

2, Nghi ngoi, nham thoa man nhu cau dut khoi cong viéc ban ron, nhimng nghi suy din
vit dé than thé dugc giai phong; du khach nghi ngoi 1a chinh, di lai it hon.

3, Chira bénh, 13 hinh thic du lich cao hon nghi ngoi, doi hoi phai ¢6 nhimng diéu kién
nhat dinh ctia tw nhién nhu sudi nude néng ...

4, Thé thao 1a loai hinh du lich vui choi gidi tri véi cac mon nhu: san béan, leo nai, boi 101,
choi golf.

5, Nghién citu chuyén dé 1a loai hinh du lich két hop nghién ctru cac chuyén dé: rimg
qudc gia, di chi, bién, dan toc it nguoi. Loai hinh nay dang c6 chiéu hudng gia ting.

6, Thim viéng ngwoi nha 13 két hop du lich véi tham quan dat nudc. Ho tham quan noi
dén hodc trén dudng di.

7, Du lich céng vu 12 két hop du lich véi giai quyét cong viée: dam phan, giao dich, ngoai

giao, nghién ctru co hoi dau tu, d6i tac kinh doanh .
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I11. Céc loai dich vu du lich
1. Xét theo hinh thai vat chat

C6 2 loai dich vu:

- Dich vu hang hoa: thurc an, qua luu ni¢m.

- Dich vu phi hang hoa: hudng dan tham quan, td chirc vui choi, dua don... 13 loai hinh
dich vu phi vat chét (dich vu thuan tuy)

2. Xét theo co ciu tiéu ding (chi tidu) ciia khach

- Dich vu co ban: an uéng, Ivu tra, van chuyén la nhiing nhu cau khong thé thiéu duogc
trong thoi gian du lich.

- Dich vu bd sung: tham quan, giai tri, mua sim hang hoa. Vi loai nay khong co ban do
d6 nguoi 1am dich vu phai biét to chirc dé ting nhu cau cta khach.

3. Xét theo tinh chit tham gia vao dich vu du lich

- Dich vu tryc tiép: 1 do don vi truc tiép lam.

- Dich vu gian tiép: 1a khong truc tiép ma chi moi gidi. Loai nay phat trién do sy tach rdi
giita cung va cau du lich, do d6 ¢ nhiing dai 1y du lich chuyén méi gidi, v6i nhimg chic ning
Sau:

+ Nghién ctru thi trudng du lich: xac dinh loai hinh va noi c6 thé thu hat khach, ngudn
khéch va su canh tranh cua céc cong ty du lich nudc ngoai.

+ T6 chirc hinh thanh céac san phém du lich: 1a xay dung céc loai hinh du lich (nghi ngoi,
dudng bénh ving bién hodc viing nii, dang cai to chirc hdi nghi).

+ Tuyén truyén, quang cao cac loai hinh du lich di hinh thanh.

+ T6 chuc giao dich, ky két cac hop dong don tiép.

4. Xét theo ngi dung

La cach phan loai quan trong nhat phan anh tirng noi dung dich vy cu thé. Tuy nhién dé
hinh thanh nhitng néi dung dich vu, truéc hét ving du dich vu phai cé:

* Nhitng tién dé chung, 13 nhitng yéu t6 co ban dé hinh thanh chuyén du lich cta khach,
do la:

Co sé ha tang + Tai nguyén du lich + An ninh va béo hiém.

* Cdc yéu céu co bdn, dich vu du lich phai thod man dugc 4 yéu cAu cho khach, véi cong
thtrc:

Du lich = Di lai + Nghi ngoi + Vui choi + Nghién ciru

Céc yéu cau va nhitng tién dé tao thanh moi quan hé chat ché véi nhau.
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Mbi quan hé cho théy phai c6 céac tién dé méi co cac hoat dong du lich. Gilra cac hoat
dong lai co mbi quan h¢ véi nhau. Do d6 viéc t6 chie dich vu du lich ¢6 thé thuc hién tron 201

hodc ting phan.

Co sé ha tang Tai nguyén du lich An ninh bao hiém

Di lai Nghi ngoi Vui choi Nghién cau

So 6 mdi quan hé giira nhirng yéu ciu co ban véi cac tién dé chung

* Xét theo ngi dung co cac loai dich vu sau

1, Dich vu di lai, 13 hoat dong co ban, tdi thiéu. Vi khong c6 né s& khong c6 hinh thirc du
lich nao cd, do d6 hoat dong dich vu nay dong vai tro quan trong.

2, Dich vu cdc co s¢ luu tru, 13 noi cung cép cac dich vu nghi ngoi, an & cia khach, gém
c6 khach san, nha hang, nha nghi.

Khach san duoc chia 1am 5 hang (theo t6 chire du lich thé giéi WTO).

- Biét thy: khu nha nghi ddc 1ap .

- Khach san ndi: Floating Hotel (cé dinh hoac di dong).

- Lang du lich: gdbm 1 quan thé du lich

- Nha hang:

- Nha nghi:

Ngoai ra con ¢ khu cim trai , co sé luu tru ...

3, Dich vu vui choi

Vui choi gidi tri 1a nhitng hoat dong mang tinh chit thé thao: leo nui, ludt van, tennis,
golf... bé nang cao hi¢u qua loai hinh dich vu nay can phai c6 su chuan bj chu dao dap ung duoc
nhu cau cua khach.

4, Dich vu nghién ciru

La loai hinh dich vu theo chu d& nghién ctru: nghién ctru ring, di chi lich st...Vi vay doi

hoi cac nhan vién phai hi€u biét cac linh vyuc dé phuc vu dép tng yéu cau cua khach.
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IV. Ung xir trong kinh doanh du lich va xu hwéng phat trién du lich
1. Ung xir trong kinh doanh du lich

Do dic diém du lich 1a da dang va phong pht, gdm nhiéu té chirc, thanh phan cing tham
gia. Do d6 can phai c6 kién thic du lich, van hoa, phong cach.... Va phai két hop dong bo tur
trung wong t6i dia phuong, co s¢. Mot trong nhitng mét xich d6 khong dép tmg dugc yéu cau caa
khach déu dan téi han ché khach, kém hiéu qua trong kinh doanh du lich
2. Xu hwéng phat trién du lich

Theo béao cdo caa WTO tai hdi nghi du lich Pong a thai binh duwong ngay 19/3/1993 tai
Malila Philipin thi du lich trong vung c6 nhiing nét dac trung sau:

- Van tiép tyc ting truéng nhung & mic do vira phai

- Gia tang canh tranh gitra cac nudc trong vung

- Viéc tu do hoa, tw nhan hoé nhiéu hon d kich thich cac tiém luc thi truong nhan khach
va thi gui khach

- Méi quan hé gitra cac loai hinh du lich kinh té, vin hoa, x4 hoi, méi trudng duoc gia
tang

- Khéch du lich hiéu biét nhiéu hon vé cac diém dén du lich, dat yéu cau nhiéu hon vé céc
Tour du lich ciing nhu cac dich vu duoc lua chon

- Kinh doanh du lich ngay cang bi thong tri bai 1 sb it nhing lit hanh 16n ¢6 tinh chat da
qudc gia (dac biét 1a cac hang hang khong)

Tir nhitng van dé trén, hudéng toi dé kinh doanh du lich dat hiéu qua cao:

- Nganh du lich phai chuyén mén hda hoan toan

- Phai biét dy du, nam rd nhu cau cua thi truong, co s ha ting

- Nganh du lich phai trién khai quy hoach tong thé phét trién twong tng vai tiém ning cia
dat nudc; xay dung cac chuong trinh, cac diém du lich hap dan, nang cao trinh d6 vian hoa, chat

luong dich vu phu hop cho moi loai khach
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Chuong 10
HACH TOAN KINH DOANH VA HIEU QUA KINH DOANH THUONG MAI DICH VU
I. Hach toan kinh doanh thwong mai
1. Ban chit ciia hach toan kinh doanh

- Hach toan kinh doanh ciing 13 hach toan kinh té (trudc day), song vi chuyén sang co ché
thi truong nén goi 1a hach toan kinh doanh.

- Hach toan kinh doanh bao gom:

+ Qua trinh hinh thanh thu nhap.

+ Sy bu dép cac chi phi.

+ Hinh thanh va st dung lgi nhuan.

- Hach toan kinh doanh c6 vai tro quan trong trong hoat dong kinh té.

+ Vira 1a mot pham tru kinh té (1a mot mang, mot linh vyc cua quan 1y kinh té).

+ Vira 14 hé thong cac phuong phap tinh toan két qua va hiéu qua.

2. Pic diém ciia ché dd hach toan kinh doanh thwong mai

- Bugc thyc hién trong linh vuc phan phéi va luu thong. Do dé nd quyét dinh thanh phén
ctia von, thu nhap, chi phi va lgi nhuan.

- Thu nhap va 13i cua cac doanh nghiép thuong mai dugc hinh thanh cha yéu trong khau
ban hang va cac hoat dong dich vu.

- Co cdu chi phi luu thong:

+ Loai khong lam tang gia tri hang hoa (chi 1am thay d6i hinh théi gia tri H-T), viéc hoan
bu chi phi do gia tri thang du tao ra trong cong nghi€p va nong nghiép.

+ Loai lam ting gia tri hang hoa: ghép dong bo, bao goi, van chuyén, so ché... d6 1a qua
trinh tiép tuc san xut trong khau luu thong. Loai chi phi ndy duoc tinh vao gia tri moi ciia hang
hoé (chi phi mé&i bo ra + thang du).

- Co ciu von:

+ Trong cong nghiép thi von ¢d dinh 1a chu yéu.

+ Trong thuong mai thi vn luu dong 13 chit yéu (80%).

3. Nguyén tic cia ché d§ hach toan kinh doanh thwong mai

- Ty chu kinh doanh, khic v6i hach toan thoi ky bao cap, kinh doanh trong thwong mai
trong co ché thi trudng, doanh nghiép duoc quyén tu chu kinh doanh, song doanh nghiép phai
chiu trach nhiém két qua va hiéu qua kinh doanh ctia minh, 14i huong, 18 chiu.

- Lay thu bu chi va phai c6 13i, nghia 1a doanh nghiép phai tu trang trai moi khoan chi va

phai co lai.
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- Thyc hién ché d6 khuyén khich kinh té va trach nhiém vat cht, nghia la thyc hién ché
d6 thudng, phat nghiém minh bang vat chit. Vi thé thong qua hach toan dé biét dwoc bo phan
nao lam tdt, b phan nao lam khong tdt ma xac dinh rd rang thudng, phat dé cac bod phan cung
lam tot.

- Thyc hién giam ddc bang tién cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, c6 nghia 13
dung dong tién dé giam sat, theo di moi hoat dong kinh doanh bang cac chi tiéu kinh té:

+ Gia tri gia tang.

+ Co cAu cac loai von cho san xut.

+ Phén phdi loi nhuén.

Vi¢c giam sat cac hoat dong kinh doanh do:

+ B0 phén tai chinh, ké toan cua doanh nghiép giam sat hoat dong cuia tirng bg phan trong
doanh nghiép.

+ Céc co quan tai chinh cta Chinh phu c6 trach nhiém gidm sat hoat dong cua tung doanh
nghi¢p.

Il. Hiéu quan kinh doanh thwong mai dich vu
1. quan niém vé hiéu qua

- Quan niém th nhat, theo Adam Smith ctia Anh, hodc Ogiephri ctia Phap: "Hiéu qua l1a
két qua dat duoc trong hoat dong kinh té, 13 doanh thu tiéu thu hang hoa". Ca hai 6ng déu cho
rang hiéu qua tring voi két qua.

- Quan niém th hai, cho ré“mg hiéu qua kinh doanh 1a mic d¢ thod man ctia xa hoi: ting
truong kinh té, cong bang, viéc 1am, lam phat...

- Quan niém thtr ba, cho rang hiéu qua 1a hiéu s giita két qua san xuat v6i chi phi bo ra.

- Quan niém thir tu, 12 quan niém chung nhét cho rang hiéu qua 1a chi tiéu dugc so sanh
boi két qua thu dugc voi chi phi bo ra:

-Sosanhsb tuyétddi H=Q-C

- So sanh s6 twong d6i  H = Q/C hoic H=AQ/AC

Trong d6

H: 1a chi tiéu hi€u qua.

Q: 14 san pham.

C: la chi phi.

2. Phan loai hiéu qua kinh doanh thwong mai

Khi xac dinh hi¢u qua kinh doanh thuong mai thuong phan ra cac loai sau.
a. Hi¢u qua kinh doanh cd bigt va higu qud kinh té xa hoi

- Hi¢u qua kinh doanh c4 biét 1a 1gi nhuén thu dugc cia tirng doanh nghiép.
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- Hiéu qua kinh t& x4 hoi ma doanh nghiép thuong mai dem lai 1a ting truong va phat
trién, thay ddi co cdu kinh té, ting ning suit lao dong x4 hoi, giai quyét viéc lam.
b. Hiéu qud chi phi b phén va chi phi tong hop

- Hi€u qua chi phi bd phan: 1a hi€éu qua cac khoan chi phi cia gia thanh trong tirng doanh
nghiép; va cac khoan chi phi ngoai san xuat.

- Hiéu qua chi phi tong hop: 13 hiéu qua chi phi chung cua toan xi hoi (mit bang chi phi
chung cua xa hoi - trc gia ca thi truong).

3. Hé théng céc chi tiéu hiéu qua

C6 At nhiéu chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh thuong mai. Tuy nhién ngudi ta
thuong sir dung mot s6 chi tiéu sau.
- Doanh thu binh quéan cta mot lao dong W =DT/N

- Muc sinh lgi binh quan cia mét lao dong B = Pr/N

- Hiéu qua str dung tai san ¢b dinh H:;=DT/Cb
- Mtrc sinh loi cta von ¢ dinh H,=Pr/Cb

- S6 vong quay cta von luu dong Hs;=DT/LDb
- Mt sinh loi cta von luu dong H4=Pr/LD

- Hiéu qué cua 1 dong chi phi T.=DTI/C

- Mitc sinh loi 1 dong chi phi T,=Pr/C
Trong do:

DT: doanh thu ban hang.

N: s6 lao dong.

B: muec sinh loi cua 1 lao dong.
CP: gia tri vbn cb dinh.

LD: gia tri von luu dong.

Pr: loi nhuén.

C: tong chi phi .

* Nhitng chi tiéu quan trong:

- S6 vong quay cta von luu dong Hs=DT/LD
- Mrc sinh loi caa von luu dong Hs,=Pr/LD

- Hiéu qué cua 1 ddng chi phi T.=DT/C

- Mitc sinh lgi 1 dong chi phi T,=Pr/C

Trén day 1a mot sd chi tiéu hidu qua kinh doanh thwong mai, song tuy muc dich phan tich

ma ta chon chi ti€u phan tich cho phu hop./.
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